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Siège central : 

Rue Henri Blès 188-190 
Tél : +32(0)81 776 756 

Fax : + 30(0)81 776 902 
WWW.HEPN.BE 

 
 

 

Unité d’enseignement (UE)  Catégorie   Economique 

 Economie 
Section/options/finalités  Gestion Hôtelière 

Niveau  

Code UE  E_BGH_UE1  6 de CCE 

Implantation du 

secrétariat 

Haute Ecole de la Province de Namur 
Catégorie Economique 
Avenue de l’Ermitage ,7  
5000        Namur 
Tél : 081/726835 
Bac.hôtellerie@province.namur.be 

Positionnement dans la grille  

UE 1 

      Responsable d’UE DOGUET Véronique  
Volume horaire 30 heures Chargé(es) 

d’activités 

d’apprentissage DOGUET Véronique  ECTS 3 ECTS 

Langue d'enseignement  

Pondération au sein du programme 

annuel de l’étudiant 3 

Obligatoire ou options Obligatoire Français 
 
 
A pour Pré-requis   Néant 
Est Pré -requis de   Néant 
Co-requis   Néant 
 
COMPOSITION DE L’UE 
 

Intitulé  des activités d’apprentissage  code  
Economie Générale E_BGH_UE1_ECOG 

 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT LE RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DE L’ARES). 
 

Compétences  Capacités  
S’insérer dans son milieu socio-professionnel et 
s’adapter à son évolution 

• Travailler, tant en autonomie qu’en équipe, 
dans le respect de la culture de l’entreprise  

• Adopter une attitude éthique et respecter les 
codes déontologiques 

• Collaborer à la résolution de problèmes 
complexes avec méthode, rigueur, proactivité 
et créativité 

• Développer une approche responsable, 
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critique et réflexive des pratiques 
professionnelles 

Communiquer : écouter, informer et conseiller 
les acteurs, tant en interne 
qu’en externe 

• Sensibiliser les différents acteurs aux enjeux 
relatifs au développement durable 

Mobiliser les savoirs et savoirs propres à son 
activité  

 

• Rechercher et exploiter les sources 
d’informations pertinentes pour ses 
différentes activités 

 
 

 
EVALUATION  
 

Activités 
d’apprentissage Période Type d’évaluation et répartition 

Pondération 
au sein de 

l’UE 
Economie Générale Q1 Examen Ecrit (100%) 3/3 
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Siège central : 
Rue Henri Blès 188-190 
Tél : +32(0)81 776 756 

Fax : + 30(0)81 776 902 

WWW.HEPN.BE 
 

 
 

 

Activité d'apprentissage Catégorie Economique 

Economie Générale 
Section/options/finalités 

Gestion Hôtelière 

Positionnement dans la grille  

Code Act. d’app.  E_BGH_UE1_ECOG UE 1_AAP1 
UE   UE1 : Economie 

      

Chargé(s) d’activité 

d’apprentissage 
DOGUET Véronique  Volume horaire 30 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au sein de l’UE 3 ECTS 

Obligatoire ou au  choix obligatoire 
Français 

 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCE  DE L’ARES) 
 

Compétences  Capacités  

S’insérer dans son milieu socio-
professionnel et s’adapter à son 
évolution 

• Collaborer à la résolution de problèmes complexes 
avec méthode, rigueur, proactivité et créativité 

• Développer une approche responsable, critique et 
réflexive des pratiques professionnelles 

Communiquer : écouter, informer, 
conseiller tant en interne qu’en 
externe 

• Sensibiliser les différents acteurs aux enjeux 
relatifs au développement durable  

Mobiliser les savoirs et savoirs 
propres au bachelier en secrétariat 
de direction 

• Rechercher et exploiter les sources d’informations 
pertinentes pour ses différentes activités 

 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 
Par rapport à une situation donnée l’étudiant doit être capable de : 

- Traiter des informations 
- Analyser celles-ci 
- Résoudre le problème tout en veillant au développement de la réponse.  

                                                                                                                                                                                                                    
CONTENU 
 
Introduction 
I. Définition de l’économie 
II. Les biens et les besoins 
III. Les systèmes économiques 
IV. Les facteurs de production 
V. Les variations de l’activité économique 
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VI. Introduction à la microéconomie 
VII. L’activité économique et les agents économiques 
VIII. La balance des paiements 
IX. L'intervention de l'Etat dans l’économie 
X. La production et la consommation 
XI. Le mécanisme de marché 
XII. La monnaie                              
XIII. Le marché du travail 
XIV. La comptabilité nationale 
 

 
BIBLIOGRAPHIE 
 

• Ouvrage de référence : (dictionnaire, grammaire, ec t) 
• Livres : (documentaire) 

 
- Principes d'économie politique, E. Wauthy, J. Cigla, P. Duchesne, éd Erasme, 7ème 

édition, 1993; 
- Economie, C. Kreiss, Leurion, Rivaud, éd Foucher 2005 ; 
- Economie Droit, T. Brunet, Forté, etc., éd Bréal, 2006 ; 
- Introduction à l'économie politique, J. Stassart, éd Presses universitaires de Liège; 
- Economie générale, approche micro-économique, A. Genard, éd De Boeck, 1994; 
- Economie générale, approche macro-économique, A. Genard, éd. De Boeck, 1995 ; 
- Eléments d’économie politique (critique de la pensée unique), J. Nagels et R. Plasman, 

éd de l’Université de Bruxelles, 2006 ;  
- Lexique d’économie, 7ème édition, éd Dalloz, 2002 ; 
- Dictionnaire d’économie et de sciences sociales, éd Hatier, Paris, juin 2002 ; 
- Référentiel d’Economie, Eulàlia Arbos Figueras, éd Didier Hatier, 2010 ; 
- Maxi fiches d’Economie, A. Gillespie, éd Dunod, 2007 ; 
- Sciences économiques et sociales, A. Cohen, éd Bordas, 2010 ;  
- Economie, Baron, larchevêque, Nava, éd Hachette Technique, 2005 ; 
- Connaissances de gestion, Bruneel, éd Labor, 2005 ; 
- Les revenus des ménages, Amélie Antoine, Presses universitaire de Namur, CEDES, 

2010 ; 
- Divers documents et informations issus d’Internet (selon l’actualité). 

 
• Revue : (recherche) 
• Audio-visuel : selon l’actualité 
• Online :  
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METHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 

Méthodologie utilisée 

• Supports de cours à compléter selon 
l’exposé oral du professeur 

• Visualisation d’extraits de reportages sur 
Internet et de DVD 

• Exercices et analyses de documents  
 

Activité(s) complémentaire(s)   

Supports de cours et transmission de 
ceux-ci 

Notes de cours en format pdf. 
 
Transmission par Ebac1  

 
EVALUATION 
 

Période  Types et répartition des évaluations  
 

Q1 
 

Examen écrit (100% des points) 
 
 
 

 
 
 

                                                 
1 Tous les supports obligatoires doivent se trouver sur Ebac à disposition des étudiants.  
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Siège central : 

Rue Henri Blès 188-190 
Tél : +32(0)81 776 756 

Fax : + 30(0)81 776 902 
WWW.HEPN.BE 

 
 

 

Unité d’enseignement (UE) Catégorie Economique 

Comptabilité 
Section/options/finalités Gestion Hôtelière 

Niveau 

Code UE E_BGH_UE2 6 de CCE 

Implantation du 

secrétariat 

Haute Ecole de la Province de Namur 
Catégorie Economique 
Avenue de l’Ermitage ,7 
5000        Namur 
Tél : 081/776835 
Bac.hôtellerie@province.namur.be 

Positionnement dans la grille 

UE 2 

      
Responsable d’UE WERY Olivier 

Volume horaire 45 heures 
Chargé(es) 

d’activités 

d’apprentissage 

WERY Olivier 
ECTS 5 ECTS 

Langue d'enseignement 

Pondération au sein du 

programme annuel de 

l’étudiant 

5 

Obligatoire ou options Obligatoire Français 
 
 
 
A pour Pré-requis   Néant 
Est Pré -requis de   Logiciel comptable et Analyse Financière 
Co-requis   Néant 
 
 
COMPOSITION DE L’UE 
 

Intitulé  des activités d’apprentissage  code  
Comptabilité E_BGH_UE2_COMPT 
 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT LE RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DE L’ARES). 
 

Compétences  Capacités  
Mobiliser les savoirs et 
savoir-faire propres à son 
activité  

• Rechercher et exploiter les sources d’informations pertinentes 
pour ces différentes activités 

• Mettre en place et utiliser les outils de gestion comptable et 
financière de son entreprise  

• Appliquer les règles de la profession en matière de normes 
dans le respect de la législation  
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S’organiser : structurer, 
planifier, coordonner et 
gérer de manière 
rigoureuse les actions et 
les tâches liées à sa 
mission 

• Gérer les aspects opérationnels de l’activité quotidienne  
 
 

 
EVALUATION  
 

Activités 
d’apprentissage Période Type d’évaluation et répartition 

Pondération 
au sein de 

l’UE 
Comptabilité Q1 Examen écrit comprenant une partie 

théorique et pratique 100% 
5/5 
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Siège central : 
Rue Henri Blès 188-190 
Tél : +32(0)81 776 756 

Fax : + 30(0)81 776 902 
WWW.HEPN.BE 

 
 
 

 

Activité d'apprentissage Catégorie   Economique 

 Comptabilité 

Section/Option/ 

Finalités  Gestion Hôtelière 

Positionnement dans la grille  

Code Act. d’app.  E_BGH_UE2_COMPT 
UE 2 _AAP1 UE   UE2 : Comptabilité 

      
Chargé(s) d’activité 

d’apprentissage WERY Olivier  Volume horaire  45 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au 

sein de l’UE 5 ECTS 

Obligatoire ou 

au  choix  Obligatoire Français 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCE  DE L’ARES) 
 

Compétences  Capacités  
Mobiliser les savoirs et 
savoir-faire propres à 
son activité  

• Rechercher et exploiter les sources d’informations pertinentes 
pour ces différentes activités 

• Mettre en place et utiliser les outils de gestion comptable et 
financière de son entreprise  

• Appliquer les règles de la profession en matière de normes 
dans le respect de la législation  

S’organiser : structurer, 
planifier, coordonner et 
gérer de manière 
rigoureuse les actions 
et les tâches liées à sa 
mission 

• Gérer les aspects opérationnels de l’activité quotidienne  

 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 
Au terme du cours de comptabilité, par écrit, l’étudiant est capable de : 

• appliquer les concepts de base liés à la comptabilité en partie double au travers d’une 
situation donnée ; 

• produir le bilan, le compte de résultats, la balance après affectation à partir d’une 
situation de départ 
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CONTENU 

1ère partie : 
Introduction: l'entreprise 
   Ch1: cadre légal et généralités 
   Ch2: comptabilité simplifiée 

2ème partie : La comptabilité en partie double 
   Ch3: les documents comptables 
   Ch4: le bilan et les comptes 
   Ch5: la comptabilité de résultat 
   Ch6: la taxe sur la valeur ajoutée 
   Ch7: les opérations commerciales 
   Ch8: la variation des stocks 
   Ch9: les relations avec le personnel  
   Ch10: la clôture de l'exercice 
   Ch11: l'impôt sur le résultat 

 
 

BIBLIOGRAPHIE 
 

• J.ANTOINE, « Comptabilité : méthode d’apprentissage avec tests corrigés », ed. de 
Boeck, 2003, 

• E.DE LEMBRE, M.VANDER LINDEN, S.MERCIER, V.VANSTEEGER, « Principes de 
comptabilisation », Ed.Kluwer, 22ème édition 

• G.Vincent, « Etude du plan comptable minimum normalisé » Ed.Labor, 2002 
• W.NIESSEN, J.CAPODICI, « Comprenez votre comptable », Ed. de la Chambre de 

Commerce de Liège, 2004. 
• F.GUERRA, « La comptabilité managériale : le système d’information comptable », 

tome 1 « Mise en place » tome 2 « Fonctionnement des comptes » et tome 3 « 
Règles d’évaluation » Ed. de Boeck 2008. 

Sites internet : 

• www.ipcf.be/uploads/documents/doc 
• www.nbb.be 
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METHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 
Méthodologie utilisée  Méthode participative agrémentée d’exercices 

pratiques réalisés au sein des séances par les 
étudiants. Prise de note par les étudiants 
 

Activité (s) complémentaire (s)  Des exercices supplémentaires sont proposés 
aux étudiants. 

 
Supports  de cours et transmission de 
ceux-ci 

syllabus + slides sur une partie des chapitres. 
Des exercices supplémentaires sont proposés 
aux étudiants. 

Tous les supports sont transmis par Ebac. 
 

 
EVALUATION 
 

Période  Types et répartit ion des évaluations  
Q1 Examen écrit (théorie 25% - pratique 75%) 
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Siège central : 

Rue Henri Blès 188-190 
Tél : +32(0)81 776 756 

Fax : + 30(0)81 776 902 
WWW.HEPN.BE 

 
 

 

Unité d’enseignement (UE)  Catégorie   Economique 

Traitement de l’information 
Section/options/finalités 

 Gestion 
Hôtelière 

Niveau  

Code UE  E_BGH_UE3  6 de CCE 

Implantation du 

secrétariat 

Haute Ecole de la Province de Namur 
Catégorie Economique 
Avenue de l’Ermitage ,7  
5000        Namur 
Tél : 081/776835 
Bac.hôtellerie@province.namur.be 

Positionnement dans la grille  

UE 3 

      Responsable d’UE CHEFFERT Thierry 

Volume horaire 30 heures Chargé(es) 

d’activités 

d’apprentissage 

CHEFFERT Thierry 

ECTS 3 ECTS 

Langue d'enseignement  

Pondération au sein du 

programme annuel de 

l’étudiant 3 

Obligatoire ou options obligatoire Français 

 
 
A pour Pré-requis   Néant 
Est Pré -requis de   Néant 
Co-requis   Néant 
 
COMPOSITION DE L’UE 
 

Intitulé  des activités d’apprentissage     code  

Traitement de l’information 
 

E_BGH_UE3_INFO 

 
 



Réf :  E_BGH_UE3o.doc 
Version 3.1 du 04/07/2014 

COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT LE RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DE L’ARES). 
 

Compétences  Capacités  
S’insérer dans son milieu 
professionnel et 
s’adapter à son évolution   

• Collaborer à la résolution de problèmes complexes avec 
méthode, rigueur, proactivité et créativité 
 

 
Analyser les données utiles 
à la réalisation de sa 
mission en adoptant une 
démarche systémique 
 

• Accompagner des audits internes financiers, qualité, 
environnementaux, de gestion, de son activité, cerner les 
problèmes; proposer, mettre en œuvre et assurer le suivi 
des solutions  

• Elaborer et mettre en place un business plan, définir les 
produits et les prix en fonction des objectifs fixés 

 
 

EVALUATION  
 

Activités 
d’apprentissage Période Type d’évaluation et répartition 

Pondéra tion 
au sein de 

l’UE 
Traitement de 
l’information 

Q1 Examen sur PC (100%) 3/3 
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Activité d'apprentissage Catégorie Economique 

Traitement de l’information 

Section 

 

 

Gestion hôtelière 

Positionnement dans la grille  

Code Act. d’app.  E_BGH_UE3_INFO UE 3_AAP1 
UE   UE3 : Traitement de l’information 
      
Chargé(s) d’activité 
d’apprentissage CHEFFERT Thierry Volume horaire 30 heures 

Langues d'enseignement 
Pondération au sein de 

l’UE 3/3 

Obligatoire ou au  choix Obligatoire 
Français 

 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCE  DE L’ARES) 
 

Compétences  Capacités  
S’insérer dans son milieu professionnel et 
s’adapter à son évolution 

Collaborer à la résolution de problèmes 
complexes avec méthode, rigueur, 
proactivité et créativité 

Analyser les données utiles à la réalisation 
de sa mission en adoptant une démarche 
systémique 

• Accompagner des audits internes 
financiers, qualité, 
environnementaux, de gestion, de 
son activité, cerner les problèmes; 
proposer, mettre en œuvre et 
assurer le suivi des solutions. 

• Elaborer et mettre en place un 
business plan, définir les 
produits et les prix en fonction 
des objectifs fixés. 

 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 

A l’issue de cette unité d’enseignement, l’étudiant sera capable de créer et d’exploiter 
toutes sortes de tableaux de gestion à l’aide d’un tableur. 
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CONTENU 
 
Introduction au tableur EXCEL sous WINDOWS 
 
1. La feuille de calcul EXCEL 
2. Saisie et édition des données 
3. Mise en forme de la feuille de calcul et mise en forme des données 
4. Références relatives et absolues 
5. Les divers graphiques permettant de représenter l’information. 
6. Mise en page et impression de la feuille de calcul 
7. Le calcul avec EXCEL  : formules, fonctions de base, fonctions conditionnelles, fonctions 

de recherches d’informations, fonctions logiques, … 
8. Mise en forme conditionnelle et tri 
9. Liaisons de feuilles et de classeurs 
10. Consolidation de tableaux 
11. Validation et protections des données 
12. Tableaux croisés dynamiques 

 
BIBLIOGRAPHIE 
 
� Ouvrage de référence : (dictionnaire, grammaire, et c) 
� Livres : (documentaire)  

o MICRO APPLICATION, Fonctions Excel 2007, Editions MICRO APLICATION 
2007 

o WAYNE L. Winston, Excel 2007 pour l’entreprise. Budgets, tableaux et outils de 
gestion, Microsoft press 2007 

o GEROIS Catherine, Excel 2007 14 exercices complets pour maîtriser le logiciel, 
Eni éditions 

o Compétence Micro Le plaisir d’apprendre, Excel 2007 Volume 1 17 exercices 
pour le maîtriser 

o Educatic, Excel 2007 Fonctions de base 
o Educatic, Excel 2007 Fonctions avancées 
o LEMAINQUE Fabrice, Travaux pratiques avec Excel 2007 et 2010, Edition 

DUNOD, Paris 2011 
o Microsoft Excel 2010, Collection illustrée par la pratique. Les éditions Reynald 

Goulet 2011 
• Revue : (recherche) 
• Audio-visuel :  
• Online :  
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METHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 
Méthodologie utilisée  Les cours se dérouleront au laboratoire d’informatique 

où la matière sera continuellement illustrée de 
situations concrètes et d’exercices variés sur PC. 
 
NB : Les logiciels sont mis à titre indicatif et peuvent 
faire l’objet de modifications en fonction de l’évolution 
du marché et de la technologie. 

Activité (s) complémentaire (s)  Néant 
Supports  de cours et 
transmission de ceux-ci 

Notes de cours au format PDF et fichiers Excel au 
format xlsx. 
Transmission par Ebac1 et sur le serveur des 
laboratoires d’informatique 

 
EVALUATION 
 

Période  Types et répartition des évaluations  
Q1 Examen sur PC pour 100% des points 

 
 
 
 

                                                 
1 Tous les supports obligatoires doivent se trouver sur Ebac à disposition des étudiants.  
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Unité d’enseignement (UE) Catégorie  Economique 

Organisation de l’entreprise 

Section/options/  
finalités Gestion Hôtelière 

Niveau  

Code UE E_BGH_UE4  6 de CCE 

Implantation du 
secrétariat 

Haute Ecole de la Province de Namur 
Catégorie Economique 
Avenue de l’Ermitage ,7 
5000        Namur 
Tél : 081/776835 
Bac.hôtellerie@province.namur.be 

Positionnement dans la grille   

UE 4 

Responsable de 
l’UE  WERY Olivier 

Volume horaire 60 heures Chargé(es) 
d’activités 

d’apprentissage  

DOGUET Véronique  
WERY Olivier 

Crédits/ECTS 6 ECTS 

Langue d'enseignement 

Pondérati on au sein du 
programme annuel de 

l’étudiant 6 

Obligatoire ou options Obligatoire Français 
 
 
A pour Pré-requis   Néant 
Est Pré -requis de   Gestion Hôtelière 
Co-requis   Néant 
 
COMPOSITION DE L’UE 
 

Intitulé  des activités d’apprentissage  code  
Organisation de l’entreprise E_BGH_UE4_ORGA 

 
Gestion des stocks E_BGH_UE4_GESTO 
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COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT LE RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DE L’ARES). 
 

Compétences  Capacités  
S’insérer dans son milieu 
professionnel et s’adapter à 
son évolution    

Travailler tant en autonomie qu’en équipe dans le respect de la 
culture d’entreprise 
Collaborer à la résolution de problèmes complexes avec méthode, 
rigueur, proactivité et créativité 
Développer une approche responsable critique et réflexive des 
pratiques professionnelles. 

Communiquer : écouter, 
informer et conseiller les 
acteurs, tant en interne 
qu’en externe.  

Présenter et défendre les données et rapports d’activités relatifs à 
la situation de l’entreprise. 
 

Mobiliser les savoirs et 
savoir-faire propres à son 
activité  

Rechercher et exploiter les sources d’informations pertinentes pour 
ces différentes activités 

S’organiser : structurer, 
planifier, coordonner et 
gérer de manière 
rigoureuse les actions et 
les tâches liées à sa 
mission. 

Mettre en place et utiliser les outils de gestion comptable et 
financière de son entreprise 
Planifier les approvisionnements et gérer les stocks 
 

 
 
 

 
EVALUATION  
 
L’UE ne pourra être validée qu’à la double condition suivante :  
  
- obtenir une moyenne pondérée de 10/20 pour l’UE 
- qu’aucune activité d’apprentissage constitutive de  l’UE ne soit sanctionnée d’une cote 
inférieure à 8/20 
 

Activités 
d’apprentissage Période Type d’évaluation et répartition 

Pondération 
au sein de 

l’UE 
Organisation de 
l’entreprise 

Q2 Examen oral (100%) 3/6 

Gestion des Stocks Q2 Examen écrit comprenant une partie 
théorique (25%) et pratique. (75 %) 

3/6 
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Activité d'apprentissage Catégorie   Economique 

 Gestion des stocks 

Section/Option/  
Finalités  Gestion Hôtelière 

Positionnement dans la grille  

Code Act. d’app.  E_BGH_B1_GESTO 
UE 4_AAP2 

UE   
UE4 : Organisation de 

l’entreprise 

      
Chargé (s) d’activité  
d’apprentissage WERY Olivier  

Volume horaire  30 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au 
sein de l’UE 3 

Obligatoire ou 
au  choix Obligatoire 

Français 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCE  DE L’ARES) 
 

Compétences  Capacités  
S’insérer dans son 
milieu professionnel et 
s’adapter à son 
évolution    

Développer une approche responsable critique et réflexive des 
pratiques professionnelles. 
 

S’organiser : structurer, 
planifier, coordonner et 
gérer de manière 
rigoureuse les actions 
et les tâches liées à sa 
mission 

Mettre en place et utiliser les outils de gestion comptable et financière 
de son entreprise. 

Planifier les approvisionnements et gérer les stocks. 

Mobiliser les savoirs et 
savoir-faire propres à 
son activité 

Rechercher et exploiter les sources d’informations pertinentes pour 
ces différentes activités. 
Gérer les aspects opérationnels de l’activité quotidienne. 

 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 
   Au terme du cours de gestion des stocks, par écrit, l’étudiant sera capable de: 

• appliquer les différents outils de gestion liés aux stocks au travers d’une situation 
donnée ; 

• proposer un regard critique sur les résultats obtenus 
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CONTENU 

Introduction générale  
Ch1: Généralités 
Ch2: Organisation générale  
Ch3: les transactions commerciales 
Ch4: Analyse de documents: F&B, etc. 
Ch5: Evolution des stocks 
Ch6: Menu engineering 
Ch7: Analyse des frais 
Ch8: Coûts liés à l'approvisionnement 
Lexique  

BIBLIOGRAPHIE 
Audit et gestion des stocks, J-P Beaulieu, A-Péguy, Vuibert, gestion, Paris, 1995. 
Maîtriser la gestion en hôtellerie-restauration, P.Callot, ed BPI, Paris, 1996. 
Documents relatifs à différents hôtels. 
Gestion de la restauration, M.Rochat, Delta et Spes, Berne, 1994. 
Connaissance de gestion, J-M Bruneel éd Labor, Bruxelles, 2000. 
Economie d’entreprise, M.Deprez-Dell’orco, D.Plas, Labor, 1999. 
Politique d’achat et de gestion des approvisionnements, O.Bruel, Dunod 2008. 
Gestion de l’approvisionnement et des stocks, P.Fournier et J-P.Ménard 3ème édition, Gaëtan 
Morin 2009. 

Document :  
Château de Namur. 

METHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 
Méthodologie utilisée  Méthodes participatives et interrogatives 

agrémentées d’exercices pratiques réalisés au 
sein des séances par les étudiants.  
Prise de note par les étudiants 

Activité (s) complémentaire (s)  Des exercices supplémentaires sont proposés aux 
étudiants 

Supports  de cours et transmission de 
ceux-ci 

syllabus + slides sur une partie des chapitres + 
exercices 
Tous les supports sont transmis par Ebac. 

 
EVALUATION 
 
L’UE ne pourra être validée qu’à la double condition suivante :  
  
- obtenir une moyenne pondérée de 10/20 pour l’UE 
- qu’aucune activité d’apprentissage constitutive de  l’UE ne soit sanctionnée d’une cote 
inférieure à 8/20 
 

Période  Types et répartition des évaluations  
Q2 Examen écrit (théorie 25% - pratique 75%) 
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Activité d'apprentissage Catégorie  Economique 

 Organisation 

Section/Option/  
Finalités Gestion hôtelière 

Positionnement dans la grille  

Code Act. d’app.  E_BGH_UE4_ORGA 
UE 4_AAP1 UE   UE4 : Organisation de l’entreprise 

      
Chargé (s) d’activité  
d’apprentissage DOGUET Véronique  

Volume 
horaire  30 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au 
sein de l’UE 3 ECTS 

Obligatoire ou 
au  choix obligatoire Français 

 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCE  DE L’ARES) 
 

Compétences  Capacités  

S’insérer dans son milieu 
professionnel et s’adapter à son 
évolution 

Travailler tant en autonomie qu’en équipe dans le 
respect de la culture de l’entreprise 
Collaborer à la résolution de problèmes complexes 
avec méthode, rigueur, proactivité et créativité 

Développer une approche responsable critique et 
réflexive des pratiques professionnelles 

Communiquer : écouter, informer et 
conseiller les acteurs, tant en 
interne qu’en externe  

Présenter et défendre les données et rapports 
d’activités relatifs à la situation de l’entreprise 

 
 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 
A l’issue de cette unité d’enseignement, l’étudiant doit être capable de :  

• traiter des informations, les analyser et résoudre le problème tout en veillant au bon 
développement de la réponse. 

• analyser les fonctions remplies au sein de l’entreprise ainsi que les rôles joués par 
celle-ci dans la société. 
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CONTENU 
 
Partie 1 : Généralités sur l’entreprise 
 
Chapitre 1 : L'entreprise : généralités 
• Définition de l’entreprise 
• Rôles de l’entreprise 
• Evolution de la gestion de l'entreprise 
• Entreprise cellule économique de base. 
• Typologie des entreprises 
• L’entreprise créatrice de valeur ajoutée 

 
Chapitre 2 : La croissance et la concentration des entreprises 
Chapitre 3 : Les stratégies d’entreprises 
Chapitre 4 : La structure de l'entreprise 
 
 
Partie II : Les fonctions au sein de l'entreprise 
 
Chapitre 1 : la fonction de direction et d’administration 
Chapitre 2 : la fonction de logistique 
Chapitre 3 : la fonction d’approvisionnement et d’achat 
Chapitre 4 : la fonction de recherche 
Chapitre 5 : la fonction comptable 
Chapitre 6 : la fonction de production 
Chapitre 7 : la fonction du personnel 
Chapitre 8 : la fonction commerciale 
Chapitre 9 : la fonction financière 

 
BIBLIOGRAPHIE 
 

• Ouvrage de référence : (dictionnaire, grammaire, ec t) 
• Livres : (documentaire) 

Analyse économique et gestion d'entreprise, D. Roux, Dunod, 1986;  
Connaissances de gestion, J-M Bruneel, éd labor 2009 
Economie d’entreprise, Rflexe BTS, M-J Chacon, éd Nathan 2005. 
Economie de l'entreprise, H. Bougault, Techniplus, Hachette, 1990; 
Economie générale, approche micro-économique, A. Genard, éd. De Boeck, 1994; 
Economie générale, approche macro-économique, A. Genard, éd. De Boeck, 1995; 
Introduction à l'économie politique, J. Stassart, éd Presses universitaires de Liège ; 
Management des organisations, J. Saraf, éd Nathan, avril 2005 ; 
Management des organisations, M-J Chacon, éd Nathan 2007 ; 
Management des organisations, D. Bertholom, éd Foucher 2006 ; 
Management des organisations, T. Brunet, éd Bréal 2006 ; 
Marketing, L. Cardin et S. Durocher, éd Chenelière, 2013 ; 
Référentiel d’économie, éd D. Hatier, 2010. 
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METHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 
Méthodologie utilisée  Support de cours à compléter selon l’exposé 

oral du professeur 
Visualisation de reportages 
Exercices et analyses de documents  

Activité (s) complémentaire (s)  Néant 
Supports  de cours et transmission de 
ceux-ci 

Notes de cours en format pdf 
Transmission par Ebac  

 
EVALUATION 
 
L’UE ne pourra être validée qu’à la double condition suivante :  
  
- obtenir une moyenne pondérée de 10/20 pour l’UE 
- qu’aucune activité d’apprentissage constitutive de  l’UE ne soit sanctionnée d’une cote 
inférieure à 8/20 
 

Période  Types et répartition des évaluations  
Q2 Examen oral 100  % des points 
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Unité d’enseignement (UE)  Catégorie   Economique 

Communication en langue française 
Section/options/finalités 

 Gestion 

Hôtelière 

Niveau  

Code UE  E_BGH_UE5  6 de CCE 

Implantation du 

secrétariat 

Haute Ecole de la Province de Namur 
Catégorie Economique 
 Avenue de l’Ermitage ,7  
5000        Namur 
Tél : 081/776835 
Bac.hôtellerie@province.namur.be 

Positionnement dans la grille  

UE 5 

      Responsable d’UE PERRAD Béatrice 
Volume horaire 30 heures 

Chargé(es) 

d’activités 

d’apprentissage 

PERRAD Béatrice  
ECTS 3 ECTS 

Langue d'enseignement  

Pondération au sein du programme 

annuel de l’étudiant 
3 

Obligatoire ou options Obligatoire 
Français 

 
 
A pour Pré-requis   Néant 
Est Pré -requis de   Néant 
Co-requis   Néant 
 
COMPOSITION DE L’UE 
 

Intitulé  des activités d’apprentissage  code  
Correspondance, rapport et communication en langue française 
 

E_BGH_UE5_FRAN  

 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT LE RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DE L’ARES). 
 

Compétences  Capacités  
Communiquer : écouter, 
informer et conseiller les 
acteurs, tant en interne 
qu’en externe.  
 
 

• Répondre aux attentes et anticiper les besoins de la 
clientèle actuelle et potentielle. 

• Pratiquer l’écoute et l’empathie et fonctionner « orienté 
client » 

• Présenter et défendre les données et rapports d'activités 
relatifs à la situation de l'entreprise 
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EVALUATION  
 

Activités 
d’apprentissage Période Type d’évaluation et répartition 

Pondération 
au sein de 

l’UE 
Correspondance, 
rapport et 
communication 

Q2 Travail Journalier   10% 
Présentation orale  20% 
Examen écrit          70% 

3/3 
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Activité d'apprentissage Catégorie Economique 

Communication en langue française 

Section 

 

 

Gestion hôtelière 

Positionnement dans la grille  

Code Act. d’app.  E_BGH_UE5_FRAN 
UE 5_AAP1 

UE  
UE 5 : Communication en langue 

française 
      
Chargé(s) d’activité 
d’apprentissage PERRAD Béatrice Volume horaire 30 heures 

Langues d'enseignement 
Pondération au sein de 

l’UE 3/3 

Obligatoire ou au  choix Obligatoire 
Français 

 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCE  DE L’ARES) 
 

Compétences  Capacités  
Communiquer : écouter, informer et conseiller 
les acteurs, tant en interne qu’en externe 

• Répondre aux attentes et anticiper les 
besoins de la clientèle actuelle et 
potentielle. 

• Pratiquer l’écoute et l’empathie et 
fonctionner « orienté client » 

• Présenter et défendre les données et 
rapports d'activités relatifs à la situation de 
l'entreprise 

 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 

1. L’étudiant sera capable, en toute situation, de pratiquer l’écoute active. En d’autres 
termes, l’étudiant, par son écoute du langage verbal et par son observation du langage 
non-verbal, saisira le sens de l’information. 

2. L’étudiant, quels que soient son interlocuteur ou la situation, adoptera un 
comportement assertif . 

3. l’étudiant sera capable de rédiger, de manière claire et structurée et sans  faute 
d’orthographe , un courrier commercial. 

4. L’étudiant sera capable de s’exprimer oralement, de façon claire, structurée, logique, 
naturelle et sans support papier , face à ses interlocuteurs. 
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CONTENU 
1. LA CORRESPONDANCE 

� aspects théoriques  
� quelques types de lettres (demande d’information, demande d’offre, commande, 
réclamations diverses…) 

 
2. L’EXPRESSION ORALE 

� se préparer à une présentation orale. 
� savoir faire une présentation orale.  
 

3. LE LANGAGE VERBAL ET LE LANGAGE NON VERBAL 
� qu’est-ce que le langage ? 
� certains gestes et leur(s) signification(s). 
� le regard. 
� la voix et le para-verbal 

 
4. LA COMMUNICATION 

� qu’est-ce que la communication ? 
� la théorie de l’information 
� l’écoute 
� l’assertivité 
� la communication dans les groupes 

 
 

BIBLIOGRAPHIE 

• Adler, Ronald B. & Towne, Neil, Communication et interaction, Québec, Editions 
Beauchemin, 2005, 3ème édition 

• Arcand, Richard & Bourbeau, Michelle, La communication efficace : de l’intention aux 
moyens d’expression, Paris, Bruxelles, De Boeck & Larcier, 1998 

• Auriel, Valérie, Le grand livre des notes et rapports efficaces, Paris, Editions De 
Vecchi S.A., 1995 

• Barrier, Guy, La communication non verbale. Comprendre les gestes : perception et 
signification, Issy-les-Moulineaux, ESF éditeur, 1996, collection « Formation 
permanente », n°117 

• Béville, Gilbert, Jeux de communication à l’usage du formateur, Paris, Editions 
d’Organisation, 2001, 4ème édition 

• Claude, James & Ducommun, Paul, Correspondance commerciale française, 
Bruxelles, Edition De Boeck, 1985 

• D’Alméda, Hervé & Cornette de Saint Cyr, Xavier, Des gestes pour le dire. 
Comprendre les autres avec le non-verbal, Croissy sur Seine, Anagramme Editions, 
2008 

• Fayet, Michelle & Nishimata, Aline, Savoir rédiger le courrier d’entreprise, Paris, 
Editions d’Organisation, 1983-1998 

• Martin, Jean-Claude, Le guide la communication, SL, Marabout, 2005 

• Ménard, Jean-Denis, Savoir s’exprimer en public. Clés pour réussir et pièges à éviter, 
Paris, Retz, 2006 

• Pease, Allan&Barbara, Pourquoi les hommes se grattent l’oreille et les femmes 
tournent leur alliance ?, France, Editions First, 2006 
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METHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 
Méthodologie utilisée  Explications théoriques  

Exemples pratiques 
Principal support de cours : syllabi 

Activité (s) complémentaire (s) 
éventuelle(s) Néant 

Supports  de cours et 
transmission de ceux-ci 

• Transmission par Ebac1 des principaux syllabi 
• Notes complémentaires distribuées en classe 

 
EVALUATION 
 

Période  Types et répartition des évaluations  
Q2 Travail Journalier   10% 

Présentation orale  20% 
Examen écrit          70% 

 
 
 
 

                                                 
1 Tous les supports obligatoires doivent se trouver sur Ebac à disposition des étudiants.  
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Unité d’enseignement (UE)  Catégorie   Economique 

1ere Langue étrangère I 
Section/options/finalités  Gestion Hôtelière 

Niveau  

Code UE  E_BGH_UE6  6 de CCE 

Implantation du 

secrétariat 

Haute Ecole de la Province de Namur 
Catégorie Economique 
Avenue de l’Ermitage ,7 
5000        Namur 
Tél : 081/776835 
Bac.hôtellerie@province.namur.be 

Positionnement dans la grille  

UE 6 

      Responsable d’UE DESAMOURY Véronique 

Volume horaire 45 heures Chargé(es) 

d’activités 

d’apprentissage 

DESAMOURY  Véronique  

ARTE Xavier 
ECTS 4 ECTS 

Langue d'enseignement  

Pondération au sein du programme 

annuel de l’étudiant 4 

Obligatoire ou options Obligatoire Français 

 
 
A pour Pré-requis   Néant 
Est Pré -requis de   1ere Langue étrangère Anglais III et Anglais IV 
Co-requis   Néant 
 
COMPOSITION DE L’UE 
 

Intitulé  des activités d’apprentissage  code  

1ere Langue étrangère obligatoire Anglais I 
 

E_BGH_UE1_ANGL 

 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT LE RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DE L’ARES). 
 

Compétences  Capacités  
Communiquer : écouter, 
informer et conseiller les 
acteurs, tant en interne 
qu’en externe.  
 
 

• Répondre aux attentes et anticiper les besoins de la clientèle 
actuelle et potentielle 

• Pratiquer l’écoute et l’empathie et fonctionner « orienté client » 
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EVALUATION  
 

Activités 
d’apprentissage Période Type d’évaluation et répartition 

Pondération 
au sein de 

l’UE 
Langue étrangère : 
Anglais I 

Q1 Examen écrit Janvier  100 % 4/4 
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Siège central : 
Rue Henri Blès 188-190 
Tél : +32(0)81 776 756 

Fax : + 30(0)81 776 902 
WWW.HEPN.BE 

 
 
 

 

Activité d'apprentissage Catégorie   Economique 

1ere Langue Anglais I 

Section/Option/ 

Finalités 

 Bachelier en Gestion 
Hôtelière 

Positionnement dans la grille  

Code Act. d’app.  E_BGH_UE6_ANGL 
UE 6_AAP1 UE   UE 6 : 1ère langue étrangère I 

      
Chargé(s) d’activité 

d’apprentissage 

DESAMOURY Véronique  
ARTE Xavier   Volume horaire  45 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au 

sein de l’UE 4 ECTS 

Obligatoire ou 

au  choix  Obligatoire Français 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCE  DE L’ARES) 
 

Compétences  Capacités  
Communiquer : 
écouter, informer et 
conseiller les acteurs, 
tant en interne qu’en 
externe.  
 

• Répondre aux attentes et anticiper les besoins de la clientèle 
actuelle et potentielle 

• Pratiquer l’écoute et l’empathie et fonctionner « orienté client » 
 

 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 

• Restituer l’essentiel d’un message prononcé dans un langage clair et standard  sur 
un sujet d’intérêt général ou relatif au domaine d’activités du bachelier en gestion 
hôtelière 

• Résumer et expliquer les idées d’un texte rédigé dans une langue courante sur un 
sujet d’intérêt général ou relatif au domaine d’activité du bachelier en gestion 
hôtelière 

• Communiquer avec un degré de spontanéité et d'aisance qui rende possible une 
interaction normale avec un interlocuteur natif face à face ou au téléphone sur un 
sujet d’intérêt général ou relatif au domaine d’activités du bachelier en gestion 
hôtelière. 

• Ecrire un texte simple et cohérent sur un sujet d’intérêt général ou relatif au domaine 
d’activités du bachelier en gestion hôtelière. 
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CONTENU 
 

- Révision des structures de l’anglais 
- Révision lexicologique générale 
- Introduction à la lexicologie et aux structures propres au domaine d’activités du 

bachelier en gestion hôtelière 
 

 
BIBLIOGRAPHIE 
 
High Season HARDING Keith, HENDERSON Paul, Oxford University Press 
L’Anglais de l’hôtellerie en 1000 mots ROFE Leslie , Belin 
English Grammar in Use, Raymond Murphy, Cambridge University Press 
Le mot pour dire. Vocabulaire thématique. David Howel, Bordas 
Sources multimédia diverses : 
http://www.collinsdictionary.com/ 
http://breakingnewsenglish.com/  
www.britishcouncil.org/  
www.bbc.co.uk 
 
METHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 
Méthodologie utilisée  Activités variées permettant d’exercer les 

quatre compétences : 
� Exercices de compréhension à 

l’audition et à la lecture 
� Exercices de vocabulaire  
� Jeux de rôles et conversations 
� Exploitation d’un syllabus de 

grammaire avec exercices: Eléments 
de grammaire anglaise, rédigé par 
Véronique DESAMOURY 

� Exploitation du manuel High Season. 
 

Activité (s) complémentaire (s)  Néant 
Supports  de cours et transmission de 
ceux-ci 

Outre les ouvrages que doivent se procurer 
les étudiants, un syllabus de grammaire et 
des notes de cours leur sont fournis 
notamment via ebac. 
Transmission des cours via Ebac 

 
EVALUATION 
 

Période  Types et répartition des évaluations  
Q1 Examen écrit 100% 
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Siège central : 

Rue Henri Blès 188-190 
Tél : +32(0)81 776 756 

Fax : + 30(0)81 776 902 
WWW.HEPN.BE 

 
 

 

Unité d’enseignement (UE)  Catégorie   Economique 

1ère Langue étrangère Anglais II 
Section/options/finalités  Gestion Hôtelière 

Niveau  

Code UE  E_BGH_UE7  6 de CCE 

Implantation du 

secrétariat 

Haute Ecole de la Province de Namur 
Catégorie Economique 
Avenue de l’Ermitage ,7  
5000        Namur 
Tél : 081/776835 
Bac.hôtellerie@province.namur.be 

Positionnement dans la grille  

UE 7 

      Responsable d’UE ARTE Xavier  

Volume horaire 30 heures Chargé(es) 

d’activités 

d’apprentissage 

ARTE Xavier   

DESAMOURY Véronique  
ECTS 3 ECTS 

Langue d'enseignement  

Pondération au sein du programme 

annuel de l’étudiant 3 

Obligatoire ou options Obligatoire Français 

 
 
A pour Pré-requis   Néant 
Est Pré -requis de   1ère  Langue étrangère Anglais III et Anglais IV 
Co-requis   Néant 
 
COMPOSITION DE L’UE 
 

Intitulé  des activit és d’apprentissage  code  
1ère Langue étrangère Anglais II E_BGH_UE7_ANGL  

 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT LE RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DE L’ARES). 
 

Compétences  Capacités  
Communiquer : écouter, 
informer et conseiller les 
acteurs, tant en interne 
qu’en externe.  

• Répondre aux attentes et anticiper les besoins de la clientèle 
actuelle et potentielle 

• Pratiquer l’écoute et l’empathie et fonctionner « orienté client » 

Mobiliser les savoirs et 
savoir-faire propres à son 
activité 

• Interagir avec les acteurs institutionnels, touristiques, culturels 
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EVALUATION  
 

Activités 
d’apprentissage Période Type d’évaluation et répartition 

Pondération 
au sein de 

l’UE 
1ere Langue 
étrangère : Anglais II 

Q2 Examen écrit : 50% 
Examen oral : 50% 

3/3 
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Siège central : 
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Activité d'apprentissage Catégorie   Economique 

1ere Langue Anglais II 

Section/Option/ 

Finalités 

 Bachelier en Gestion 
Hôtelière 

Positionnement dans la grille  

Code Act. d’app.  E_BGH_UE7_ANGL 
UE 7_AAP1 UE   UE 7 : 1ère langue étrangère I 

      
Chargé(s) d’activité 

d’apprentissage 

ARTE Xavier   
DESAMOURY Véronique Volume horaire  30 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au 

sein de l’UE 3 ECTS 

Obligatoire ou 

au  choix  Obligatoire Français 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCE  DE L’ARES) 
 

Compétences  Capacités  
Communiquer : 
écouter, informer et 
conseiller les acteurs, 
tant en interne qu’en 
externe.  

• Répondre aux attentes et anticiper les besoins de la clientèle 
actuelle et potentielle 

• Pratiquer l’écoute et l’empathie et fonctionner « orienté client » 
 

Mobiliser les savoirs et 
savoir-faire propres à 
son activité 

• Interagir avec les acteurs institutionnels, touristiques, culturels 

 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 

• Informer un client potentiel des caractéristiques et des tarifs de différents types 
d’hébergement 

• Décrire les services hôteliers et expliquer leur fonctionnement, les heures 
d’accessibilité, les tarifs. 

• Prendre une réservation au téléphone 
• Effectuer une procédure d’enregistrement client. 
• Décrire sommairement les tâches des différents membres du personnel 
• Prendre une commande au restaurant et expliquer à un client potentiel de quoi se 

compose  un menu  
• Donner des explications sur les différents items d’une facture 
• Réagir  à une plainte 
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CONTENU 
 

- Révision des structures de l’anglais 
- Révision lexicologique générale 
- Introduction au vocabulaire et aux structures spécifiques à une fonction de réception 

hôtelière:  
• Types of accommodation 
• Hotel services 
• Check-in and reservations 
• Hotel staff 
• Food and beverage 
• Money matters, check-out 
• Complaints 

 
BIBLIOGRAPHIE 
 
High Season HARDING Keith, HENDERSON Paul, Oxford University Press 
L’Anglais de l’hôtellerie en 1000 mots ROFE Leslie , Belin 
English Grammar in Use, Raymond Murphy, Cambridge University Press 
Le mot pour dire. Vocabulaire thématique. David Howel, Bordas 
Sources multimédia diverses : 
http://www.collinsdictionary.com/ 
http://breakingnewsenglish.com/  
www.britishcouncil.org/  
www.bbc.co.uk 
 
 
METHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 
Méthodologie utilisée  -Activités variées permettant d’exercer les 

quatre compétences : 
 

• Exercices de compréhension à 
l’audition et à la lecture 

• Exercices de vocabulaire  
• Jeux de rôles et conversations 
• Exploitation d’un syllabus de 

grammaire avec exercices: Eléments 
de grammaire anglaise, rédigé par 
Véronique DESAMOURY 

• Exploitation du manuel High Season. 
 
 

Activité (s) complémentaire (s)  Néant 
Supports  de cours et transmission de 
ceux-ci 

Outre les ouvrages que doivent se 
procurer les étudiants, un syllabus de 
grammaire et des notes de cours leur 
sont fournis notamment via ebac. 
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EVALUATION 
 

Période  Types et répartition des évaluations  
Q2 Ecrit 50 % 

Oral 50% 
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Unité d’enseignement (UE)  Catégorie   Economique 

2e Langue étrangère I 
Section/options/finalités  Gestion Hôtelière 

Niveau  

Code UE  E_BGH_UE8  6 de CCE 

Implantation du 

secrétariat 

Haute Ecole de la Province de Namur 
Catégorie Economique 
Avenue de l’Ermitage ,7  
5000        Namur 
Tél : 081/776835 
Bac.hôtellerie@province.namur.be 

Positionnement dans la grille  

UE 8 

      

Responsable d’UE 

PONSARD Françoise/ LEFRANT  
Alain/ BODY Stéphanie 

Volume horaire 35 heures 

Chargé(es) 

d’activités 

d’apprentissage 

PONSARD Françoise (Allemand) 
REULAND Charles (Allemand) 
LEFRANT Alain (Espagnol) 
HANNECART Nathalie 
(Espagnol) 
BODY Stéphanie (Néerlandais) ECTS 3 ECTS 

Langue d'enseignement  

Pondération au sein du 

programme annuel de 

l’étudiant 3 

Obligatoire ou options 

Une activité 
d’apprentissage 
au choix Français 

 
 
A pour Pré-requis   Néant 
Est Pré -requis de   2e Langue étrangère I Allemand III et IV / 

Espagnol III et IV / 
Néerlandais III et IV 

Co-requis   Néant 
 
COMPOSITION DE L’UE 
 

Intitulé  des activités d’apprentissage     code  
2e Langue étrangère Allemand I E_BGH_UE8_ALL1 
2e Langue étrangère Espagnol I E_BGH_UE8_ESP1 
2e Langue étrangère Néerlandais I E_BGH_UE8_NEER1 
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COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT LE RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DE L’ARES). 
 

Compétences  Capacités  
Communiquer : écouter, 
informer et conseiller les 
acteurs, tant en interne 
qu’en externe.  

• Répondre aux attentes et anticiper les besoins de la clientèle 
actuelle et potentielle 

• Pratiquer l’écoute et l’empathie et fonctionner « orienté client » 

 
 

 
EVALUATION  
 

Activités 
d’apprentissage 
(une activité au 

choix) 

Période Type d’évaluation et répartition 
Pondération 
au sein de 

l’UE 

2e Langue étrangère 
Allemand I 

Q1 Examen écrit 100 % 3/3 

2e Langue étrangère 
Espagnol I 

QI Examen écrit 100% 3/3 

2e Langue étrangère 
Néerlandais I 

Q1 Examen écrit 100% 3/3 
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Activité d'apprentissage Catégorie Économique 

 

2ème Langue Allemand 1 
 

Section 

 

 

Baccalauréat en gestion 
hôtelière 
 

Positionnement dans la grille  

Code Act. d’app.  E_BGH_UE8_ALL1 UE 8_AAP1 
UE   UE 8 : 2ème langue étrangère I 

      

Chargé(e) d’activités 
d’apprentissage PONSARD Françoise Volume horaire 35 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au sein de 
l’UE 3 

Obligatoire ou au  choix Au choix 
Français 

 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT LE RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DE L’ARES). 
 

Compétences  Capacités  
Communiquer : écouter, 
informer et conseiller les 
acteurs, tant en interne 
qu’en externe.  

• Répondre aux attentes et anticiper les besoins de la clientèle 
actuelle et potentielle 
• Pratiquer l’écoute et l’empathie et fonctionner « orienté client » 

 
 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 

• Mémoriser une terminologie générale et la traduire dans la langue cible. 
• Restituer à l’écrit l’essentiel d’un message prononcé dans un langage clair et 

standard sur un sujet d’intérêt général. 
• Résumer et expliquer les idées d’un texte sur un sujet d’intérêt général. 
• Réagir à l’écrit à des situations vécues quotidiennement. 
• Produire à l’écrit une lettre simple et cohérente sur un sujet d’intérêt général.  

            
                                                                                                                                                                                                                                                          
CONTENU 
 

� Notions de base concernant la vie quotidienne en fonction des quatre aptitudes en 
langues étrangères (compréhension à l’audition, compréhension à la lecture, 
expression orale et expression écrite) 
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� Étude de la grammaire de base (le nom, le pronom personnel, le pronom réfléchi, le 
pronom interrogatif, le genre, les prépositions, le verbe : présent, impératif, futur, 
imparfait, passé composé, structure de la phrase, verbes irréguliers,…) 

� Étude systématique du vocabulaire de base.  
� Exercices de compréhension à l’audition relatifs à la vie courante. 
� Textes et dialogues de niveau élémentaire  

 
 

BIBLIOGRAPHIE 
 

 
Dictionnaires 
 

• AUTEURS MULTIPLES, 2012. –  Dictionnaire allemand-français/français-allemand PREMIUM de 
Pons.   

• MATTUTAT  H. (Édit.), 1995. – Harrap’s Weis Mattutat. Dictionnaire allemand-français/français-
allemand. Harrap Publishing, Edinburgh. E. Klett Verlag, Stuttgart. 645 p. 

• WAHRIG  G., 1982. – Wahrig Deutsches Wörterbuch. Mosaik Verlag. 4358 p. 
 

 
Grammaires 
 

• ALDENHOFF J., 1994. – Allemand. Grammaire progressive avec exercices. De Boeck 
Université. Bruxelles. 473 p. 

• DREYER  H. & SCHMITT  R., 1985. – Lehr- und Übungsbuch der deutschen Grammatik. Verlag 
für Deutsch. Ismaning. 304 p. 

• ESTERLE M., 1987. – L’art de conjuguer en allemand. Coll. Bescherelle. Hatier. Paris. 238 p. 
• GREBE P. (DIR.),  1973. – Duden. Grammatik der deutschen Gegenwartssprache. Duden Band 

4. Dudenverlag. Bibliographisches Institut. Mannheim. 763 p. 
• HELBIG G. &  BUSCHA J., 1988. – Kurze deutsche Grammatik. für Ausländer. VEB Verlag 

Enzyklopädie. Leipzig. 294 p.  
• HELBIG G. &  BUSCHA J., 1989. – Deutsche Übungsgrammatik. VEB Verlag Enzyklopädie. 

Leipzig. 379 p. 
• PONSARD F., 1999. – Memento de grammaire allemande. Syllabus non publié. 83 p. 
• PONSARD F., 1999. – Deutsche grammatische Übungen. Syllabus non publié. 86 p. 
• PONSARD F., 1999. – Grammatische Übungen. Syllabus non publié. 43 p. 
• SCHUMACHER  NESTOR., Bouillon Henri 2007. – Guide de grammaire allemande, De Boeck.  
 

 
Manuels 
 

• Barberis P., Bruno E., 2000. - Deutsch im Hotel, Gespräche führen, Max Hueber Verlag,144 p. 
• BUNK R. & DEBANS Y., 1997. – Für eine aktive Kommunikation auf Deutsch. Éditions 

Spratbrouw. Valenciennes Cedex. 125 p.  
• MÜLLER  J. &  BOCK  H., 1991. – Vocabulaire allemand de base. Activités 

écrites.Langenscheidt. Berlin. 322 p. 
• NAMUTH  K. &  LÜTHI  T., 1998. – Gesprächstraining. Deutsch für den Beruf. Kommunikation am 

Arbeitsplatz. Verlag für Deutsch. Ismaning. 97 p. 
• Tard F., 1991. – Allemand, le mot pour dire, vocabulaire thématique. Bordas. 191 p. 
• VORDERWÜLBECKE K., 1999. – Einblicke – Ein deutscher Sprachkurs. Goethe-Institut/Inter 

Nationes. München. 69 p. 
 
 

• Revue :  
 

MAGAZINE MENSUEL : DEUTSCH PERFEKT : WWW.DEUTSCH-PERFEKT.COM 
 

• Audio-visuel :  
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Einblicke, ein deutscher Sprachkurs, Goethe-Institut, Internationes 
 

• Online : « Wallangues », dictionnaire www.pons.be 
 
MÉTHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 

Méthodologie utilisée 

• Le cours d’allemand ne requiert aucune connaissance 
préalable. Toutes les notions de base concernant la vie 
quotidienne sont donc systématiquement abordées et 
approfondies. 

• Les cours sont donnés dans la langue cible dès le début 
afin de favoriser le « bain linguistique » 

• Stimulation de l’étude personnelle et approfondie des 
notions vues au cours 

• Utilisation des divers supports multi-média via internet 
• Échanges quotidiens en allemand grâce à la présence au 

cours d’un étudiant autrichien engagé en tant qu’auxiliaire 
de conversation en allemand durant l’année académique 
2013-2014. 

Activités 
complémentaires 

• Participation à des conférences, visites, activités 
extrascolaires en fonction des opportunités : en 2014 par 
exemple, participation à la conférence inaugurale de 
Monsieur Martin SCHULZ, et au salon carrière de l’emploi au 
Château de Namur organisé par la Haute École de la 
Province de Namur, l’Alumniportal Deutschland et 
l’Université de Namur dans le cadre de l’Année Allemande 
2014 à Namur. 

• Participation à des excursions organisées à Bonn, Köln et 
Aachen. 

• Participation à des échanges entre étudiants belges et 
allemands, autrichiens, suisses, belges germanophones 
etc. via internet selon les diverses opportunités. 

• Participation à des stages et séjours à l’étranger  

Supports de cours et 
transmission de ceux-
ci 

 
2 Syllabus au format PDF 
• « Mémento de grammaire allemande » rédigé par 

Françoise Ponsard 
• « Grammatische Übungen » rédigé par Françoise Ponsard 
 
Transmission par Ebac1  

 
ÉVALUATION 
 

Période  Types et répartition des évaluations  
 

Q1 
 

Examen écrit pour 100% des points 
 

 
 
 
 

                                                 
1 Tous les supports obligatoires doivent se trouver sur Ebac à disposition des étudiants.  



 

Réf :  E_BGH_UE8_ NEER1.doc  Version 2.1 du  04/07/2014 

 
Siège central : 

Rue Henri Blès 188-190 
Tél : +32(0)81 776 756 

Fax : + 30(0)81 776 902 
WWW.HEPN.BE 

 
 

 
 

 

Activité d'apprentissage Catégorie    Economique 

2e Langue Néerlandais I 

Section/Option/ 

Finalités  Gestion Hôtelière 

Positionnement dans la grille  

Code Act. d’app. 
 

E_BGH_UE8_NEER1 

UE 8_AAP2 UE   UE 8 : 2
ème

 langue étrangère I 

      

Chargé(s) d’activité 

d’apprentissage BODY Stéphanie  Volume horaire  35 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au sein de 

l’UE 3 

Obligatoire ou au  choix  Au choix Français 

 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT LE RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DE L’ARES). 
 

Compétences  Capacités  
Communiquer : 
écouter, informer et 
conseiller les acteurs, 
tant en interne qu’en 
externe.  

• Répondre aux attentes et anticiper les besoins de la clientèle 
actuelle et potentielle 

• Pratiquer l’écoute et l’empathie et fonctionner « orienté client »
 

 
 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 

• Mémoriser  une terminologie générale et la traduire dans la langue cible. 
• Mémoriser une terminologie spécifique à la restauration et traduire dans la langue 

cible. 
• Restituer à l’écrit l’essentiel d’un message prononcé dans un langage clair et 

standard sur un sujet d’intérêt général ou relatif au domaine de la restauration. 
• Résumer et expliquer les idées d’un texte sur un sujet d’intérêt général  ou relatif au 

domaine de la restauration. 
• Produire un texte simple et cohérent sur un sujet d’intérêt général  ou relatif au 

domaine de la restauration. 
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CONTENU 
 

� Révision des éléments de grammaire de base (structures de la phrase – conjugaison 
– pluriel – accord adjectif….) 

� Révision lexicologique générale 
� Etude du vocabulaire spécifique à la restauration 
� Exercices de compréhension à l’audition relatifs au domaine hôtelier et à la vie 

courante  
 

BIBLIOGRAPHIE 
 

 
• BRUFFAERTS F., DU MONG F.  A Claire Voie : grammaire de référence du 

néerlandais contemporain, Van in , Lier, 1981. 
• ROSEN Gaston, HANS J-C, KINNARD A., Grammaire fonctionnelle illustrée du 

néerlandais, Didier Hatier, 1991 
• Standaard educatieve uitgeverij, Antwerpen, 1983 
• Le Robert & Van Dale, dictionnaire français-néerlandais, néerlandais-français, 

Robert, Paris,1993. 
• Van Dale groot woordenboek Frans- Nederlands, Van Dale Lexicografie, 

Utrecht/Antwerpen, 1985 
• Van Dale groot woordenboek Nederlands-Frans, Van Dale Lexicografie, 

Utrecht/Antwerpen, 1985 
• Van Dale groot woordenboek hedendaags Nederlands, Van Dale Lexicografie, 

Utrecht/Antwerpen, 1984 
• LEYDER R.,  PARET P.: Nederlands voor de Horeca, Van In, 2001 
• GODIN P., OSTYN P., VANPARYS J.,: “Taalnet”,1999 
• Eechaudt L.: “Graag Gedaan”, Erasme, 2009 
• Revues : “Het laatste nieuws” , “De Standaard”,  “De Morgen”, “Knack”, “Bizz”….. 

 
Télévision: Enregistrement de matériel authentique (cfr.: journal, “Koppen” et autres 
émissions) 
Internet et Multimedia: « Interactief Nederlands » De Boek multimédia,,….. 
 
 
METHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 
Méthodologie utilisée  Exploitation d’un syllabus de grammaire avec 

exercices : Eléments de Grammaire néerlandaise, 
rédigé par Stéphanie Body 

 Exploitation d’un syllabus relatif au domaine de la 
restauration avec exercices : « In de horeca 
werken »  deel restaurant, rédigé par Stéphanie 
Body et basé en parte sur LEYDER R.,  PARET 
P.: Nederlands voor de Horeca, Van In, 2001 
 
Compréhension à l’audition 
Matériel authentique, exercices spécifiques de 
compréhension sur le domaine hôtelier et la vie 
quotidienne, conversations téléphoniques – 
« Taalnet » 
Compréhension à la lecture 
Textes en rapport avec le domaine hôtelier et la 
vie courante 
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Expression écrite  
Résumés de textes et expression d’un avis 
Exploitation d’un syllabus de grammaire avec 
exercices : Eléments de Grammaire néerlandaise, 
rédigé par Stéphanie Body 
 

Activité(s) complémentaire(s)  Etude personnelle comprenant entre autres la 
révision du vocabulaire de base et une remise à 
niveau concernant la compréhension à l’audition : 
GODIN P., OSTYN P., VANPARYS J.,: 
“Taalnet”,1999 
Utilisation d’outils mis à disposition pour combler 
d’éventuelles lacunes (cfr. « Interactief Nederlands » 
- « Wallangues »). 
 
Il est en outre conseillé à l’étudiant de pratiquer le 
néerlandais autant que possible en dehors du cours 
(supports multi-média et plateformes 
d’apprentissage, stages et séjours à l’étranger.) 
 

Supports  de cours et transmission 
de ceux-ci 

Transmission par Ebac1  

 
EVALUATION  
 
Période   Types et répartition des évaluations  

Q1 Examen écrit : 100 % 

 

                                                 
1 Tous les supports obligatoires doivent se trouver sur Ebac à disposition des étudiants.  
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Siège central : 

Rue Henri Blès 188-190 
Tél : +32(0)81 776 756 

Fax : + 30(0)81 776 902 
WWW.HEPN.BE 

 
 

 
 

 

Activité d'apprentissage Catégorie    Economique 

2e Langue Espagnol I 

Section/Option/ 

Finalités  Gestion Hôtelière 

Positionnement dans la grille  

Code Act. d’app.  E_BGH_UE8_ESP1 
UE 8_AAP3 UE   UE 8 : 2ème langue étrangère I 

      
Chargé(s) d’activité 

d’apprentissage 

LEFRANT Alain  
HANNECART Nathalie  Volume horaire  35 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au 

sein de l’UE 3 

Obligatoire ou 

au  choix  Au choix Français 
 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT LE RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DE L’ARES). 
 

Compétences  Capacités  
Communiquer : écouter, 
informer et conseiller les 
acteurs, tant en interne 
qu’en externe.  
 
 

• Répondre aux attentes et anticiper les besoins de la clientèle 
actuelle et potentielle 

• Pratiquer l’écoute et l’empathie et fonctionner « orienté client » 
 

 

 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 
Mémoriser une terminologie générale relative à l’étudiant et ce qui le concerne de près 
(données personnelles, la famille, l’environnement proche, les études, les loisirs, données  
concernant le contexte culturel de la langue cible le tourisme, les voyages, les achats, la 
quantification, la justification du choix, …) 
 
Reconnaitre à l’audition et à la lecture la terminologie générale relative à l’étudiant et ce qui 
le concerne de près. (voir ci –dessus) 
 
Utiliser et reproduire oralement et par écrit la terminologie générale relative à l’étudiant et ce 
qui le concerne de près. (voir ci-dessus) 
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CONTENU 
 
Analyse des éléments de grammaire de base (structures, conjugaisons, accords, …) 
 
Lexicologie générale et relative à l’étudiant et ce qui le concerne de près. 
 
Exercices d’expression orale et écrite relatifs à l’étudiant et ce qui le concerne de près. 
 
Exercices de compréhension à l’audition et à la lecture relatifs à l’étudiant et ce qui le 
concerne de près. 

 
 

BIBLIOGRAPHIE 
 

• Gramática de uso del español, SM ELE, 2008. 
• Gente 1, livre de l’élève, Difusión 
• Aprende gramática y vocabulario 1, SGEL, 2009 

 
 
METHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 
Méthodologie utilisée  Gente 1, livre de l’élève, Difusión.  

Méthode basée sur l’apprentissage communicatif et 
par tâches. 
 
Aprende gramática y vocabulario 1, SGEL, 2009. 
Exercices de consolidation et systématisation. 
 
 
 

Activité(s) complémentaire(s)  Néant 
Supports  de cours et transmission 
de ceux-ci 

Transmission par Ebac 

 
EVALUATION  
 
Période   Types et répartition des évaluations  

 
Q1 

 
Examen écrit pour 100% des points 
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Siège central : 

Rue Henri Blès 188-190 
Tél : +32(0)81 776 756 

Fax : + 30(0)81 776 902 
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Unité d’enseignement (UE)  Catégorie   Economique 

2e Langue étrangère II 
Section/options/finalités  Gestion Hôtelière 

Niveau  

Code UE  E_BGH_UE9  6 de CCE 

Implantation du 

secrétariat 

Haute Ecole de la Province de Namur 
Catégorie Economique 

  Avenue de l’Ermitage ,7  
5000        Namur 
Tél : 081/776835 
Bac.hôtellerie@province.namur.be 

Positionnement dans la grille  

UE 9 

      

Responsable d’UE 

PONSARD Françoise/ LEFRANT  Alain/ 
BODY Stéphanie 

Volume horaire 40 heures 

Chargé(es) 

d’activités 

d’apprentissage 

PONSARD Françoise (Allemand) 
REULAND Charles (Allemand) 
LEFRANT Alain (Espagnol) 
HANNECART Nathalie (Espagnol) 
BODY Stéphanie (Néerlandais) ECTS 4 ECTS 

Langue d'enseignement  

Pondération au sein du 

programme annuel de 

l’étudiant 4 

Obligatoire ou options 

Au choix (en 

fonction du 

choix en Q1) Français 
 
 
 
A pour Pré-requis   Néant 
Est Pré -requis de   2e Langue étrangère II Allemand III et IV / Espagnol III et IV / Néerlandais 

III et IV 
Co-requis   Néant 
 
 
COMPOSITION DE L’UE 
 

Intitulé  des activités d’apprentissage     code  
2e Langue étrangère Allemand II E_BGH_UE9_ALL2 
2e Langue étrangère Espagnol II E_BGH_UE9_ESP2 
2e Langue étrangère Néerlandais II E_BGH_UE9_NEER2 
 
 



Réf :  E_BGH_UE9o.doc 
Version 3.1 du 04/07/2014 

COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT LE RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DE L’ARES). 
 

Compétences  Capacités  
Communiquer : écouter, 
informer et conseiller les 
acteurs, tant en interne 
qu’en externe.  
 
 

• Répondre aux attentes et anticiper les besoins de la clientèle 
actuelle et potentielle 
 
• Pratiquer l’écoute et l’empathie et fonctionner « orienté client » 
 

Mobiliser les savoir et 
savoir-faire propres à 
son activité 

• Interagir avec les acteurs institutionnels, touristiques et            culturels

 
 

 
EVALUATION  
 

Activités 
d’apprentissage 
(une activité au 

choix) 

Période Type d’évaluation et répartition 
Pondération 
au sein de 

l’UE 

2e Langue étrangère 
Allemand I 
 

Q2 Examen écrit 50 % /Examen Oral 50% 4/4 

2e Langue étrangère 
Espagnol I 

Q2 Examen écrit 50% /   Examen oral 50%  

                                      

4/4 

2e Langue étrangère 
Néerlandais I 

Q2 Examen écrit 50 % / Examen oral 50 % 4/4 
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 Siège central : 
Rue Henri Blès 188-190 
Tél : +32(0)81 776 756 
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Activité d'apprentissage Catégorie Économique 

2ème Langue Allemand II 

Section 

 

 

Gestion hôtelière 
 

Positionnement dans la grille  

Code Act. d’app.  E_BGH_UE9_ALL2 UE 9_AAP1 
UE   UE 9 : 2ème langue étrangère 2 

      

Chargé(e) d’activités 
d’apprentissage PONSARD Françoise Volume horaire 40 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au sein de 
l’UE 4 

Obligatoire ou au  choix Au choix 
Français 

 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT LE RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DE L’ARES). 
 

Compétences  Capacités  
Communiquer : écouter, 
informer et conseiller les 
acteurs, tant en interne 
qu’en externe.  

• Répondre aux attentes et anticiper les besoins de la clientèle 
actuelle et potentielle 

• Pratiquer l’écoute et l’empathie et fonctionner « orienté client »

 
 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 

• Mémoriser une terminologie générale et la traduire dans la langue cible. 
• Mémoriser une terminologie spécifique à la restauration et traduire dans la langue 

cible. 
• Restituer à l’écrit l’essentiel d’un message prononcé dans un langage clair et 

standard sur un sujet d’intérêt général ou relatif au domaine de la restauration. 
• Résumer et expliquer les idées d’un texte sur un sujet d’intérêt général ou relatif au 

domaine de la restauration. 
• Réagir à l’écrit à des situations vécues quotidiennement. 
• Produire à l’écrit une lettre simple et cohérente sur un sujet d’intérêt général ou relatif 

au domaine de la restauration. 
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CONTENU 
 

� Notions de base concernant la vie quotidienne en fonction des quatre aptitudes en 
langues étrangères (compréhension à l’audition, compréhension à la lecture, 
expression orale et expression écrite) 

� Étude de la grammaire de base (le nom, le pronom personnel, le pronom réfléchi, le 
pronom interrogatif, le genre, les prépositions, le verbe : présent, impératif, futur, 
imparfait, passé composé, structure de la phrase, verbes irréguliers,…) 

� Étude systématique du vocabulaire de base.  
• Exercices de compréhension à l’audition relatifs à la vie courante ou au domaine de 

la restauration. 
• Textes et dialogues de niveau élémentaire relatifs à la vie courante ou au domaine de 

la restauration. 
 

 
 

BIBLIOGRAPHIE 
 

 
Dictionnaires 
 

• AUTEURS MULTIPLES, 2012. –  Dictionnaire allemand-français/français-allemand PREMIUM de 
Pons.   

• MATTUTAT  H. (Édit.), 1995. – Harrap’s Weis Mattutat. Dictionnaire allemand-français/français-
allemand. Harrap Publishing, Edinburgh. E. Klett Verlag, Stuttgart. 645 p. 

• WAHRIG  G., 1982. – Wahrig Deutsches Wörterbuch. Mosaik Verlag. 4358 p. 
 

 
Grammaires 
 

• ALDENHOFF J., 1994. – Allemand. Grammaire progressive avec exercices. De Boeck 
Université. Bruxelles. 473 p. 

• DREYER  H. & SCHMITT  R., 1985. – Lehr- und Übungsbuch der deutschen Grammatik. Verlag 
für Deutsch. Ismaning. 304 p. 

• ESTERLE M., 1987. – L’art de conjuguer en allemand. Coll. Bescherelle. Hatier. Paris. 238 p. 
• GREBE P. (DIR.),  1973. – Duden. Grammatik der deutschen Gegenwartssprache. Duden Band 

4. Dudenverlag. Bibliographisches Institut. Mannheim. 763 p. 
• HELBIG G. &  BUSCHA J., 1988. – Kurze deutsche Grammatik. für Ausländer. VEB Verlag 

Enzyklopädie. Leipzig. 294 p.  
• HELBIG G. &  BUSCHA J., 1989. – Deutsche Übungsgrammatik. VEB Verlag Enzyklopädie. 

Leipzig. 379 p. 
• PONSARD F., 1999. – Memento de grammaire allemande. Syllabus non publié. 83 p. 
• PONSARD F., 1999. – Deutsche grammatische Übungen. Syllabus non publié. 86 p. 
• PONSARD F., 1999. – Grammatische Übungen. Syllabus non publié. 43 p. 
• SCHUMACHER  NESTOR., Bouillon Henri 2007. – Guide de grammaire allemande, De Boeck.  
 

 
Manuels 
 

• Barberis P., Bruno E., 2000. - Deutsch im Hotel, Gespräche führen, Max Hueber Verlag,144 p. 
• BUNK R. & DEBANS Y., 1997. – Für eine aktive Kommunikation auf Deutsch. Éditions 

Spratbrouw. Valenciennes Cedex. 125 p.  
• MÜLLER  J. &  BOCK  H., 1991. – Vocabulaire allemand de base. Activités 

écrites.Langenscheidt. Berlin. 322 p. 
• NAMUTH  K. &  LÜTHI  T., 1998. – Gesprächstraining. Deutsch für den Beruf. Kommunikation am 

Arbeitsplatz. Verlag für Deutsch. Ismaning. 97 p. 
• Tard F., 1991. – Allemand, le mot pour dire, vocabulaire thématique. Bordas. 191 p. 
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• VORDERWÜLBECKE K., 1999. – Einblicke – Ein deutscher Sprachkurs. Goethe-Institut/Inter 
Nationes. München. 69 p. 

 
 

• Revue :  
 

MAGAZINE MENSUEL : DEUTSCH PERFEKT : WWW.DEUTSCH-PERFEKT.COM 
 

• Audio-visuel :  
 
Einblicke, ein deutscher Sprachkurs, Goethe-Institut, Internationes 
 

• Online : « Wallangues », dictionnaire www.pons.be 
 
MÉTHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 

Méthodologie utilisée 

• Le cours d’allemand fait suite au cours du premier 
quadrimestre. Les notions de base concernant la vie 
quotidienne sont systématiquement abordées et 
approfondies. 

 
• Les cours sont donnés dans la langue cible afin de 

favoriser le « bain linguistique » 
 
• Stimulation de l’étude personnelle et approfondie des 

notions vues au cours. 
 
• Utilisation des divers supports multi-média via internet 

 
• Échanges quotidiens en allemand grâce à la présence 

au cours d’un étudiant autrichien engagé en tant 
qu’auxiliaire de conversation en allemand durant l’année 
académique 2013-2014. 

 

Activités 
complémentaires 

• Participation à des conférences, visites, activités 
extrascolaires en fonction des opportunités : en 2014 par 
exemple, participation à la conférence inaugurale de 
Monsieur Martin SCHULZ, et au salon carrière de l’emploi 
au Château de Namur organisé par la Haute École de la 
Province de Namur, l’Alumniportal Deutschland et 
l’Université de Namur dans le cadre de l’Année 
Allemande 2014 à Namur. 
 

• Participation à des excursions organisées à Bonn, Köln 
et Aachen. 

 
• Participation à des échanges entre étudiants belges et 

allemands, autrichiens, suisses, belges germanophones 
etc. via internet selon les diverses opportunités. 

 
• Participation à des stages et séjours à l’étranger  
 

Supports de cours et 
transmission de ceux-ci 

 
2 Syllabus au format PDF 
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• « Mémento de grammaire allemande » rédigé par 
Françoise Ponsard 

• « Grammatische Übungen » rédigé par Françoise 
Ponsard 

 
Transmission par Ebac1  

 
ÉVALUATION 
 
Période   Types et répartition des évaluations  
 
Q2 

 
Examen écrit 50%  
Examen oral 50% 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 Tous les supports obligatoires doivent se trouver sur Ebac à disposition des étudiants.  
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Activité d'apprentissage Catégorie    Economique 

2e Langue Espagnol II 

Section/Option/ 

Finalités  Gestion Hôtelière 

Positionnement dans la grille  

Code Act. d’app.  E_BDVD_UE9_ESP2 
UE 9_AAP2 UE   UE 9 : 2ème langue étrangère II 

      
Chargé(s) d’activité 

d’apprentissage 

LEFRANT Alain  
HANNECART Nathalie  Volume horaire  40 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au 

sein de l’UE 4/4 

Obligatoire ou au  

choix  Au choix Français 
 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT LE RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DE L’ARES). 
 

Compétences  Capacités  
Communiquer : écouter, 
informer et conseiller les 
acteurs, tant en interne 
qu’en externe.  

• Répondre aux attentes et anticiper les besoins de la clientèle 
actuelle et potentielle 

• Pratiquer l’écoute et l’empathie et fonctionner « orienté client » 
 

 
Mobiliser les savoir et 
savoir-faire propres à 
son activité 

• Interagir avec les acteurs institutionnels, touristiques et            
culturels 

 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 
Mémoriser une terminologie générale relative à l’étudiant et ce qui le concerne de près 
(données personnelles, la famille, l’environnement proche, les études, les loisirs, données  
concernant le contexte culturel de la langue cible le tourisme, les voyages, les achats, la 
quantification, la justification du choix, …) 
 
Reconnaitre à l’audition et à la lecture la terminologie générale relative à l’étudiant et ce qui 
le concerne de près. (voir ci –dessus) 
 
Utiliser et reproduire oralement et par écrit la terminologie générale relative à l’étudiant et ce 
qui le concerne de près. (voir ci-dessus) 
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CONTENU 
 
Analyse des éléments de grammaire de base (structures, conjugaisons, accords, …) 
 
Lexicologie générale et relative à l’étudiant et ce qui le concerne de près. 
 
Exercices d’expression orale et écrite relatifs à l’étudiant et ce qui le concerne de près. 
 
Exercices de compréhension à l’audition et à la lecture relatifs à l’étudiant et ce qui le 
concerne de près. 

 
 

BIBLIOGRAPHIE 
 
Gramática de uso del español, SM ELE, 2008. 
Gente 1, livre de l’élève, Difusión 
Aprende gramática y vocabulario 1, SGEL, 2009 
 
 
METHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 
Méthodologie utilisée  Gente 1, livre de l’élève, Difusión.  

Méthode basée sur l’apprentissage communicatif et 
par tâches. 
 
Aprende gramática y vocabulario 1, SGEL, 2009. 
Exercices de consolidation et systématisation. 
 
 
 

Activité(s) complémentaire(s)  / 
Supports  de cours et transmission 
de ceux-ci 

/ 

 
EVALUATION  
 
Période   Types et répartition des évaluations  

 
Q2 

 
Examen écrit : 50% 
Examen oral : 50% 
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Activité d'apprentissage Catégorie   Economique 

2e Langue Néerlandais II 

Section/Option/ 

Finalités  Gestion Hôtelière 

Positionnement dans la grille  

Code Act. d’app.  E_BGH_UE9_NEERL 
UE 9_AAP3 UE   UE 9 : 2ème langue étrangère II 

      
Chargé(s) d’activité 

d’apprentissage BODY Stéphanie  Volume horaire  40 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au 

sein de l’UE 4/4 

Obligatoire ou 

au  choix  Au choix Français 
 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT LE RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DE L’ARES). 
 
 
 

Compétences  Capacités  
Communiquer : écouter, 
informer et conseiller les 
acteurs, tant en interne 
qu’en externe.  
 
 

• Répondre aux attentes et anticiper les besoins de la clientèle 
actuelle et potentielle 

 
• Pratiquer l’écoute et l’empathie et fonctionner «orienté client» 

 
 

Mobiliser les savoir et 
savoir-faire propres à 
son activité 

• Interagir avec les acteurs institutionnels, touristiques et            
culturels 
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ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 

• Restituer l’essentiel d’un message prononcé dans un langage clair et standard  sur un 
sujet d’intérêt général ou relatif au domaine d’activités du bachelier en gestion hôtelière 

• Résumer et expliquer les idées d’un texte rédigé dans une langue courante sur un sujet 
d’intérêt général ou relatif au domaine d’activité du bachelier en gestion hôtelière 

• Communiquer avec un degré de spontanéité et d'aisance qui rende possible une 
interaction normale avec un interlocuteur natif face à face ou au téléphone sur un sujet 
d’intérêt général ou relatif au domaine d’activités du bachelier en gestion hôtelière. 

• Informer un client potentiel des caractéristiques et des tarifs de différents types 
d’hébergement 

• Décrire les services hôteliers et expliquer leur fonctionnement, les heures d’accessibilité, 
les tarifs. 

• Prendre une réservation au téléphone 
• Effectuer une procédure d’enregistrement client. 
• Réagir  à une plainte 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                          
CONTENU 
 

• Révision des éléments de grammaire de base, révision lexicologique générale 
• Etude du vocabulaire spécifique à l’hôtellerie (partie hôtel) : accueil du client, réservation 

d’une chambre, renseignements sur les différents services de l’hôtel et sur les activités 
sportives et culturelles dans la région, traitements des plaintes. 

• Exercices oraux (jeux de rôles, discussion, débats, conversations téléphoniques) 
• Exploitation de textes relatifs à des sujets d’intérêt général ou au domaine hôtelier. 
• Exercices de compréhension à l’audition relatifs au domaine hôtelier et à la vie courante.  

 
BIBLIOGRAPHIE 
 
BRUFFAERTS F., DU MONG F.  A Claire Voie : grammaire de référence du néerlandais 
contemporain, Van in , Lier, 1981. 
ROSEN Gaston, HANS J-C, KINNARD A., Grammaire fonctionnelle illustrée du néerlandais, 
Didier Hatier, 1991 
Standaard educatieve uitgeverij, Antwerpen, 1983 
Le Robert & Van Dale, dictionnaire français-néerlandais, néerlandais-français, Robert, 
Paris,1993. 
Van Dale groot woordenboek Frans- Nederlands, Van Dale Lexicografie, Utrecht/Antwerpen, 
1985 
Van Dale groot woordenboek Nederlands-Frans, Van Dale Lexicografie, Utrecht/Antwerpen, 
1985 
Van Dale groot woordenboek hedendaags Nederlands, Van Dale Lexicografie, 
Utrecht/Antwerpen, 1984 
LEYDER R.,  PARET P.: Nederlands voor de Horeca, Van In, 2001 
GODIN P., OSTYN P., VANPARYS J.,: “Taalnet”,1999 
Eechaudt L.: “Graag Gedaan”, Erasme, 2009 
Revues : “Het laatste nieuws” , “De Standaard”,  “De Morgen”, “Knack”, “Bizz”….. 
Télévision: Enregistrement de matériel authentique (cfr.: journal, “Koppen” et autres 
émissions) 
Internet et Multimedia: « Interactief Nederlands » De Boek multimédia,,….. 
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METHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 
Méthodologie utilisée  Compréh ension à l’audition  

Matériel authentique, exercices spécifiques de 
compréhension sur le domaine hôtelier et la vie 
quotidienne, conversations téléphoniques – « Taalnet » 
Compréhension à la lecture 
Textes en rapport avec le domaine hôtelier et la vie 
courante 
Expression orale 
Exercices variés : jeux de rôles ,interviews, débats, 
résumés…. 
Expression écrite 
Résumés de textes et expression d’un avis 

Exploitation d’un syllabus relatif au domaine de l’hôtellerie 
avec exercices : « In de horeca werken »  deel hôtel, 
rédigé par Stéphanie Body et basé en partie sur LEYDER 
R.,  PARET P.: Nederlands voor de Horeca, Van In, 2001 

Activité(s)  complémentaire(s)  Etude personnelle comprenant entre autres la révision du 
vocabulaire de base et une remise à niveau concernant la 
compréhension à l’audition : GODIN P., OSTYN P., 
VANPARYS J.,: “Taalnet”,1999 
Utilisation d’outils mis à disposition pour combler 
d’éventuelles lacunes (cfr. « Interactief Nederlands » - 
« Wallangues »). 
Il est en outre conseillé à l’étudiant de pratiquer le 
néerlandais autant que possible en dehors du cours 
(supports multi-média et plateformes d’apprentissage, 
stages et séjours à l’étranger.) 

Supports  de cours et 
transmission de ceux-ci 

 
Transmission par Ebac1  

 
EVALUATION 
 
Période   Types et réparti tion des évaluations  

 
Q2 

 
Examen écrit : 50% 
Examen oral : 50% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 Tous les supports obligatoires doivent se trouver sur Ebac à disposition des étudiants.  
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Unité d’enseignement (UE)  Catégorie   Economique 

3e Langue étrangère I  
Section/options/finalités 

 Gestion 

Hôtelière 

Niveau  

Code UE  E_BGH_UE10  6 de CCE 

Implantation du 

secrétariat 

Haute Ecole de la Province de Namur 
Catégorie Economique 
Avenue de l’Ermitage ,7  
5000        Namur 
Tél : 081/776835 
Bac.hôtellerie@province.namur.be 

Positionnement dans la grille  

UE 10 

      

Responsable d’UE 

PONSARD Françoise/ LEFRANT  
Alain/ BODY Stéphanie 

Volume horaire 25 heures 

Chargé(es) 

d’activités 

d’apprentissage 

PONSARD Françoise (Allemand) 
REULAND Charles (Allemand) 
LEFRANT Alain (Espagnol) 
HANNECART Nathalie (Espagnol) 
BODY Stéphanie (Néerlandais) ECTS 2 ECTS 

Langue d'enseignement  

Pondération au sein du 

programme annuel de 

l’étudiant 2 

Obligatoire ou options au choix Français 
 
 
A pour Pré-requis   Néant 
Est Pré -requis de   3e Langue étrangère  Allemand III et IV / Espagnol III et IV / Néerlandais 

III et IV 
Co-requis   Néant 
 
COMPOSITION DE L’UE 
 

Intitulé  des activités d’apprentissage     code  
3e Langue étrangère Allemand I E_BGH_UE10_ALL1 
3e Langue étrangère Espagnol I E_BGH_UE10_ESP1 
3e Langue étrangère Néerlandais I E_BGH_UE10_NEER1 
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COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT LE RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DE L’ARES). 
 

Compétences  Capacités  
Communiquer : écouter, 
informer et conseiller les 
acteurs, tant en interne 
qu’en externe.  
 
 

• Répondre aux attentes et anticiper les besoins de la 
clientèle actuelle et potentielle. 

• Pratiquer l’écoute et l’empathie et fonctionner « orienté 
client » 

 
 

EVALUATION  
 

Activités 
d’apprentissage Période Type d’évaluation et répartition 

Pondération 
au sein de 

l’UE 
3e Langue étrangère 
Allemand I 

Q1 Examen Ecrit 100% 2/2 

3e Langue étrangère  
Espagnol I 

Q1 Examen écrit 100%  2/2 

3e Langue étrangère 
Néerlandais I 

Q1 Examen écrit 100% 2/2 
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Activité d'apprentissage Catégorie Économique 

3ème  Langue Allemand 1 
 

Section  
 
 

Gestion hôtelière 
 

Positionnement dans la grille  

Code Act. d’app.  E_BGH_UE10_ALL1 UE 10_AAP1 
UE   UE 10 : 3e Langue étrangère I 

      

Chargé (e) 
d’activités 
d’apprentissage 

PONSARD Françoise Volume horaire 25 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au sein de 
l’UE 2/2 

Obligatoire ou au  
choix Au choix 

Français 

 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT LE RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DE L’ARES). 
 

Compétences  Capacités  
Communiquer : écouter, 
informer et conseiller les 
acteurs, tant en interne 
qu’en externe.  

• Répondre aux attentes et anticiper les besoins de la clientèle 
actuelle et potentielle 
• Pratiquer l’écoute et l’empathie et fonctionner « orienté client » 

 
 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 

• Mémoriser une terminologie générale et la traduire dans la langue cible. 
• Restituer à l’écrit l’essentiel d’un message prononcé dans un langage clair et 

standard sur un sujet d’intérêt général. 
• Résumer et expliquer les idées d’un texte sur un sujet d’intérêt général. 
• Réagir à l’écrit à des situations vécues quotidiennement. 
• Produire à l’écrit une lettre simple et cohérente sur un sujet d’intérêt général.  

 
                   
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                          
CONTENU 
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� Notions de base concernant la vie quotidienne en fonction des quatre aptitudes en 
langues étrangères (compréhension à l’audition, compréhension à la lecture, 
expression orale et expression écrite) 

� Étude de la grammaire de base (le nom, le pronom personnel, le pronom réfléchi, le 
pronom interrogatif, le genre, les prépositions, le verbe : présent, impératif, futur, 
imparfait, passé composé, structure de la phrase, verbes irréguliers,…) 

� Étude systématique du vocabulaire de base.  
� Exercices de compréhension à l’audition relatifs à la vie courante. 
� Textes et dialogues de niveau élémentaire  

 
 

BIBLIOGRAPHIE 
 

 
Dictionnaires 
 

• AUTEURS MULTIPLES, 2012. –  Dictionnaire allemand-français/français-allemand 
PREMIUM de Pons.   

• MATTUTAT  H. (Édit.), 1995. – Harrap’s Weis Mattutat. Dictionnaire allemand-
français/français-allemand. Harrap Publishing, Edinburgh. E. Klett Verlag, Stuttgart. 
645 p. 

• WAHRIG  G., 1982. – Wahrig Deutsches Wörterbuch. Mosaik Verlag. 4358 p. 
 

 
Grammaires 
 

• ALDENHOFF J., 1994. – Allemand. Grammaire progressive avec exercices. De Boeck 
Université. Bruxelles. 473 p. 

• DREYER  H. & SCHMITT  R., 1985. – Lehr- und Übungsbuch der deutschen Grammatik. 
Verlag für Deutsch. Ismaning. 304 p. 

• ESTERLE M., 1987. – L’art de conjuguer en allemand. Coll. Bescherelle. Hatier. Paris. 
238 p. 

• GREBE P. (DIR.),  1973. – Duden. Grammatik der deutschen Gegenwartssprache. 
Duden Band 4. Dudenverlag. Bibliographisches Institut. Mannheim. 763 p. 

• HELBIG G. &  BUSCHA J., 1988. – Kurze deutsche Grammatik. für Ausländer. VEB 
Verlag Enzyklopädie. Leipzig. 294 p.  

• HELBIG G. &  BUSCHA J., 1989. – Deutsche Übungsgrammatik. VEB Verlag 
Enzyklopädie. Leipzig. 379 p. 

• PONSARD F., 1999. – Memento de grammaire allemande. Syllabus non publié. 83 p. 
• PONSARD F., 1999. – Deutsche grammatische Übungen. Syllabus non publié. 86 p. 
• PONSARD F., 1999. – Grammatische Übungen. Syllabus non publié. 43 p. 
• SCHUMACHER  NESTOR., Bouillon Henri 2007. – Guide de grammaire allemande, De 

Boeck.  
 

 
Manuels 
 

• Barberis P., Bruno E., 2000. - Deutsch im Hotel, Gespräche führen, Max Hueber 
Verlag, 144 p. 

• BUNK R. & DEBANS Y., 1997. – Für eine aktive Kommunikation auf Deutsch. Éditions 
Spratbrouw. Valenciennes Cedex. 125 p.  

• MÜLLER  J. &  BOCK  H., 1991. – Vocabulaire allemand de base. Activités 
écrites.Langenscheidt. Berlin. 322 p. 



 

Réf : E_BGH_UE10_ALL1.docx  Version 2.1 du 04/07/2014 
 

• NAMUTH  K. &  LÜTHI  T., 1998. – Gesprächstraining. Deutsch für den Beruf. 
Kommunikation am Arbeitsplatz. Verlag für Deutsch. Ismaning. 97 p. 

• Tard F., 1991. – Allemand, le mot pour dire, vocabulaire thématique. Bordas. 191 p. 
• VORDERWÜLBECKE K., 1999. – Einblicke – Ein deutscher Sprachkurs. Goethe-

Institut/Inter Nationes. München. 69 p. 
 
 
Revue :  
 

MAGAZINE MENSUEL : DEUTSCH PERFEKT : WWW.DEUTSCH-PERFEKT.COM 
 

Audio-visuel :  
 
Einblicke, ein deutscher Sprachkurs, Goethe-Institut, Internationes 
 

Online : « Wallangues », dictionnaire www.pons.be 
 
MÉTHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 

Méthodologie utilisée 

• Le cours d’allemand ne requiert aucune connaissance 
préalable. Toutes les notions de base concernant la vie 
quotidienne sont donc systématiquement abordées et 
approfondies. 

• Les cours sont donnés dans la langue cible dès le début 
afin de favoriser le « bain linguistique » 

• Stimulation de l’étude personnelle et approfondie des 
notions vues au cours 

• Utilisation des divers supports multi-média via internet 
• Échanges quotidiens en allemand grâce à la présence 

au cours d’un étudiant autrichien engagé en tant 
qu’auxiliaire de conversation en allemand durant l’année 
académique 2013-2014. 

Activités 
complémentaires 

• Participation à des conférences, visites, activités 
extrascolaires en fonction des opportunités : en 2014 par 
exemple, participation à la conférence inaugurale de 
Monsieur Martin SCHULZ, et au salon carrière de l’emploi 
au Château de Namur organisé par la Haute École de la 
Province de Namur, l’Alumniportal Deutschland et 
l’Université de Namur dans le cadre de l’Année 
Allemande 2014 à Namur. 

• Participation à des excursions organisées à Bonn, Köln 
et Aachen. 

• Participation à des échanges entre étudiants belges et 
allemands, autrichiens, suisses, belges germanophones 
etc. via internet selon les diverses opportunités. 

• Participation à des stages et séjours à l’étranger  

Supports de cours et 
transmission de ceux-ci 

2 Syllabus au format PDF 
• « Mémento de grammaire allemande » rédigé par 

Françoise Ponsard 
• « Grammatische Übungen » rédigé par Françoise 

Ponsard 
Transmission par Ebac1  

                                                 
1 Tous les supports obligatoires doivent se trouver sur Ebac à disposition des étudiants.  
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ÉVALUATION 
 
Période   Types et répartition des évaluations  
 
Q1 

 
Examen écrit pour 100% des points 
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 Siège central : 
Rue Henri Blès 188-190 
Tél : +32(0)81 776 756 

Fax : + 30(0)81 776 902 
WWW.HEPN.BE 

 
 
 

 

Activité d'apprentissage Catégorie Économique 

3ème  Langue Espagnol 1 
 

Section 

 

 

Gestion hôtelière 
 

Positionnement dans la grille  

Code Act. d’app.  E_BGH_UE10_ESP1 UE 10_AAP2 
UE   UE 10 : 3e Langue étrangère I 

      
Chargé (e) 
d’activités 
d’apprentissage 

LEFRANT Alain 
HANNECART Nathalie 

Volume horaire 25 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au sein de 
l’UE 2 

Obligatoire ou au  
choix Au choix 

Français 
 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT LE RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DE L’ARES). 
 

Compétences  Capacités  
Communiquer : écouter, 
informer et conseiller les 
acteurs, tant en interne 
qu’en externe.  

• Répondre aux attentes et anticiper les besoins de la clientèle 
actuelle et potentielle 

• Pratiquer l’écoute et l’empathie et fonctionner « orienté client » 
 

 
 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 

• Mémoriser une terminologie générale relative à l’étudiant et ce qui le concerne de 
près (données personnelles, la famille, l’environnement proche, les études, les loisirs, 
données  concernant le contexte culturel de la langue cible…) 

• Reconnaitre à l’audition et à la lecture la terminologie générale relative à l’étudiant. 
• Utiliser et reproduire oralement et par écrit la terminologie générale relative à 

l’étudiant.            
                                                                                                                                                                                           
CONTENU 
 
Analyse des éléments de grammaire de base (structures, conjugaisons, accords, …) 
Lexicologie générale et relative à l’étudiant et ce qui le concerne de près. 
Exercices d’expression orale et écrite relatifs à l’étudiant et ce qui le concerne de près. 
Exercices de compréhension à l’audition et à la lecture relatifs à l’étudiant et ce qui le 
concerne de près. 
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BIBLIOGRAPHIE 
 
Gramática de uso del español, SM ELE, 2008.  
Gente 1, livre de l’élève, Difusión. 
Aprende gramática y vocabulario 1, SGEL, 2009. 
 
 
METHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 

Méthodologie utilisée 

Gente 1, livre de l’élève, Difusión.  
Méthode basée sur l’apprentissage communicatif et par 
tâches. 
Aprende gramática y vocabulario 1, SGEL, 2009. 
Exercices de consolidation et systématisation. 

Activités 
complémentaires 

 
Néant 

Supports de cours et 
transmission de ceux-ci 

Transmission des cours par Ebac 

 
ÉVALUATION 
 
Période   Types et répartition des évaluations  

Q1 Examen écrit du 100% des points 
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Siège central : 
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Activité d'apprentissage Catégorie   Economique 

 3e Langue Néerlandais I 

Section/Option/  
Finalités  Gestion Hôtelière 

Positionnement dans la grille   
Code Act. d’app.  E_BGH_UE10_NEER1 

UE 10_AAP3 UE   UE 10 :  3e Langue étrangère I 

      
Chargé(s) 
d’activité 
d’apprentissage BODY Stéphanie  Volume horaire  25 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au sein 
de l’UE 2/2 

Obligatoire ou au  
choix  Au choix Français 

 
 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCE  DE L’ARES) 
 

Compétences  Capacités  
Communiquer : écouter, 
informer et conseiller les 
acteurs, tant en interne 
qu’en externe.  

• Répondre aux attentes et anticiper les besoins de la clientèle 
actuelle et potentielle. 

• Pratiquer l’écoute et l’empathie et fonctionner « orienté client » 

 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 

• Mémoriser  une terminologie générale et relative à ce qui concerne l’étudiant(e) de 
très près (soi-même, la famille, les achats, l’environnement proche, le travail...) et la 
traduire dans la langue cible ou de la langue cible vers le français. 

• Restituer à l’écrit l’essentiel d’un message prononcé dans un langage clair et 
standard sur un sujet déjà traité.  

• Résumer et expliquer les idées d’un texte relatif à ce qui concerne l’étudiant(e) de 
très près (soi-même, la famille, les achats, l’environnement proche, le travail...) 

• Produire un texte simple et cohérent sur un sujet relatif à ce qui concerne l’étudiant(e) 
de très près (soi-même, la famille, les achats, l’environnement proche, le travail...) 

• Saisir l’essentiel d’un message simple et cohérent sur un sujet d’intérêt général  ou 
relatif à ce qui touche l’étudiant de près. 
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CONTENU 
 

• Analyse des éléments de grammaire de base (structures de la phrase – conjugaison 
– pluriel – accord adjectif….) 

• Lexicologique générale et relative à ce qui concerne l’étudiant(e) de très près (soi-
même, la famille, les achats, l’environnement proche, le travail...) 

• Exercices de compréhension à l’audition relatifs à ce qui concerne l’étudiant(e) 
de très près (soi-même, la famille, les achats, l’environnement proche, le travail...)  

 
BIBLIOGRAPHIE  
 

• BRUFFAERTS F., DU MONG F.  A Claire Voie : grammaire de référence du 
néerlandais contemporain, Van in , Lier, 1981. 

• ROSEN Gaston, HANS J-C, KINNARD A., Grammaire fonctionnelle illustrée du 
néerlandais, Didier Hatier, 1991 ; Standaard educatieve uitgeverij, Antwerpen, 1983 

• Le Robert & Van Dale, dictionnaire français-néerlandais, néerlandais-français, 
Robert, Paris,1993. 

• Van Dale groot woordenboek Frans- Nederlands, Van Dale Lexicografie, 
Utrecht/Antwerpen, 1985 

• Van Dale groot woordenboek Nederlands-Frans, Van Dale Lexicografie, 
Utrecht/Antwerpen, 1985 

• Van Dale groot woordenboek hedendaags Nederlands, Van Dale Lexicografie, 
Utrecht/Antwerpen, 1984 

• Debilde G., Hody M.; Kompas 1, Plantyn 
• Eechaudt L.: “Graag Gedaan”, Erasme, 2009 
• Revues : “Het laatste nieuws” , “De Standaard”,  “De Morgen”, “Knack”, “Bizz”….. 

Télévision: Enregistrement de matériel authentique (cfr.: journal, “Koppen” et autres 
émissions) 
Internet et Multimedia: « Interactief Nederlands » De Boek multimédia, … 
 
 
METHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 
 
Méthodologie utilisée  Compréhension à l’audition  

Matériel authentique, exercices spécifiques de 
compréhension  
Compréhension à la lecture 
Textes en rapport avec la vie courante 
Expression écrite 
Exploitation d’un syllabus de grammaire avec exercices : 
Eléments de Grammaire néerlandaise, rédigé par 
Stéphanie Body 
Exploitation d’un syllabus relatif à ce qui concerne 
l’étudiant(e) de très près soi-même, la famille, les achats, 
l’environnement proche, le travail...) rédigé par Stéphanie 
Body 

Activité(s) complémentaire(s)  Etude personnelle comprenant entre autres la 
mémorisation du vocabulaire de base  
Utilisation d’outils mis à disposition pour combler 
d’éventuelles lacunes (cfr. « Interactief Nederlands » - 
« Wallangues »). 
Il est en outre conseillé à l’étudiant de pratiquer le 
néerlandais autant que possible en dehors du cours 
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(supports multimédia et plateformes d’apprentissage, 
stages et séjours à l’étranger.) 

Supports  de cours et 
transmission de ceux-ci 

 
Transmission par Ebac1  

 
 
 
EVALUATION  
 

Période  Type d’évaluation et répartition Pondération au sein 
de l’UE 

Q1 Examen écrit 100% 2/2 
 
 
 
 
 

                                                 
1 Tous les supports obligatoires doivent se trouver sur Ebac à disposition des étudiants.  
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Tél : +32(0)81 776 756 

Fax : + 30(0)81 776 902 
WWW.HEPN.BE 

 
 

 

Unité d’enseignement (UE)  Catégorie   Economique 

3e Langue étrangère II  
Section/options/finalités  Gestion Hôtelière 

Niveau  

Code UE  E_BGH_UE11  6 de CCE 

Implantation du 

secrétariat 

Haute Ecole de la Province de Namur 
Catégorie Economique 

  Avenue de l’Ermitage ,7  
5000        Namur 
Tél : 081/776835 
Bac.hôtellerie@province.namur.be 

Positionnement dans la grille  

UE 11 

      

Responsable d’UE 

PONSARD Françoise/ LEFRANT  
Alain/ BODY Stéphanie 

Volume horaire 20 heures 

Chargé(es) 

d’activités 

d’apprentissage 

PONSARD Françoise (Allemand) 
REULAND Charles (Allemand) 
LEFRANT Alain (Espagnol) 
HANNECART Nathalie (Espagnol) 
BODY Stéphanie (Néerlandais) ECTS 2 ECTS 

Langue d'enseignement  

Pondération au sein du 

programme annuel de 

l’étudiant 2/2 

Obligatoire ou options au choix 
Français 

 
 
A pour Pré-requis   Néant 
Est Pré -requis de   3e Langue étrangère II Allemand III et IV / Espagnol III et IV / 

Néerlandais III et IV 
Co-requis   Néant 
 
COMPOSITION DE L’UE 
 

Intitulé  des activités d’apprentissage     code  
3e Langue étrangère Allemand II E_BGH_UE11_ALL2 
3e Langue étrangère Espagnol II E_BGH_UE11_ESP2 

3e Langue étrangère Néerlandais II E_BGH_UE11_NEER2 
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COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT LE RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DE L’ARES). 
 

Compétences  Capacités  
Communiquer : écouter, 
informer et conseiller les 
acteurs, tant en interne 
qu’en externe 

• Répondre aux attentes et anticiper les besoins de la 
clientèle actuelle et potentielle. 

• Pratiquer l’écoute et l’empathie et fonctionner « orienté 
client » 

Mobiliser les savoirs et 
savoir-faire propres à son 
activité. 

• Interagir avec les acteurs institutionnels, touristiques, 
culturels 

 
 

EVALUATION  
 

Activités 
d’apprentissage Période Type d’évaluation et répartition 

Pondération 
au sein de 

l’UE 
3e Langue étrangère 
Allemand II 

Q2 Examen Ecrit 50% / Examen oral 50% 2/2 

3e Langue étrangère 
Espagnol II 

Q2 Examen écrit 60 % / Examen oral 40 % 2/2 

3e Langue étrangère 
Néerlandais II 

Q2 Examen écrit 50% / Examen oral 50 % 2/2 
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Activité d'apprentissage Catégorie Économique 

 
3ème Langue Allemand 2 

 

Section 

 

 

Baccalauréat en gestion 
hôtelière 
 

Positionnement dans la grille  

Code Act. d’app.  E_BGH_UE11_ALL2 UE 11_AAP1 
UE   UE 11 : 3e Langue étrangère II 

      

Chargé(e) d’activités 
d’apprentissage PONSARD Françoise Volume horaire 20 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au sein de 
l’UE 2 

Obligatoire ou au  choix Au choix 
Français 

 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT LE RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DE L’ARES). 
 

Compétences  Capacités  
Communiquer : écouter, 
informer et conseiller les 
acteurs, tant en interne 
qu’en externe.  

• Répondre aux attentes et anticiper les besoins de la clientèle 
actuelle et potentielle 

• Pratiquer l’écoute et l’empathie et fonctionner « orienté client »

 
 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 

• Mémoriser une terminologie générale et la traduire dans la langue cible. 
• Mémoriser une terminologie spécifique à la restauration et traduire dans la langue 

cible. 
• Restituer à l’écrit et à l’oral l’essentiel d’un message prononcé dans un langage clair 

et standard sur un sujet d’intérêt général ou relatif au domaine de la restauration. 
• Résumer et expliquer les idées d’un texte sur un sujet d’intérêt général ou relatif au 

domaine de la restauration. 
• Réagir à l’écrit et à l’oral à des situations vécues quotidiennement. 
• Produire à l’écrit une lettre simple et cohérente sur un sujet d’intérêt général ou relatif 

au domaine de la restauration. 
 

 
         
 
                                                                                                                                                                                                                                                          



 

 

CONTENU 
 

� Notions de base concernant la vie quotidienne en fonction des quatre aptitudes en 
langues étrangères (compréhension à l’audition, compréhension à la lecture, 
expression orale et expression écrite) 

� Étude de la grammaire de base (le nom, le pronom personnel, le pronom réfléchi, le 
pronom interrogatif, le genre, les prépositions, le verbe : présent, impératif, futur, 
imparfait, passé composé, structure de la phrase, verbes irréguliers,…) 

� Étude systématique du vocabulaire de base.  
• Exercices de compréhension à l’audition relatifs à la vie courante ou au domaine de 

la restauration. 
• Textes et dialogues de niveau élémentaire relatifs à la vie courante ou au domaine de 

la restauration. 
 

BIBLIOGRAPHIE 
 

 
Dictionnaires 
 

• AUTEURS MULTIPLES, 2012. –  Dictionnaire allemand-français/français-allemand PREMIUM de 
Pons.   

• MATTUTAT  H. (Édit.), 1995. – Harrap’s Weis Mattutat. Dictionnaire allemand-français/français-
allemand. Harrap Publishing, Edinburgh. E. Klett Verlag, Stuttgart. 645 p. 

• WAHRIG  G., 1982. – Wahrig Deutsches Wörterbuch. Mosaik Verlag. 4358 p. 
 

 
Grammaires 
 

• ALDENHOFF J., 1994. – Allemand. Grammaire progressive avec exercices. De Boeck 
Université. Bruxelles. 473 p. 

• DREYER  H. & SCHMITT  R., 1985. – Lehr- und Übungsbuch der deutschen Grammatik. Verlag 
für Deutsch. Ismaning. 304 p. 

• ESTERLE M., 1987. – L’art de conjuguer en allemand. Coll. Bescherelle. Hatier. Paris. 238 p. 
• GREBE P. (DIR.),  1973. – Duden. Grammatik der deutschen Gegenwartssprache. Duden Band 

4. Dudenverlag. Bibliographisches Institut. Mannheim. 763 p. 
• HELBIG G. &  BUSCHA J., 1988. – Kurze deutsche Grammatik. für Ausländer. VEB Verlag 

Enzyklopädie. Leipzig. 294 p.  
• HELBIG G. &  BUSCHA J., 1989. – Deutsche Übungsgrammatik. VEB Verlag Enzyklopädie. 

Leipzig. 379 p. 
• PONSARD F., 1999. – Memento de grammaire allemande. Syllabus non publié. 83 p. 
• PONSARD F., 1999. – Deutsche grammatische Übungen. Syllabus non publié. 86 p. 
• PONSARD F., 1999. – Grammatische Übungen. Syllabus non publié. 43 p. 
• SCHUMACHER  NESTOR., Bouillon Henri 2007. – Guide de grammaire allemande, De Boeck.  
 

 
Manuels 
 

• Barberis P., Bruno E., 2000. - Deutsch im Hotel, Gespräche führen, Max Hueber Verlag,144 p. 
• BUNK R. & DEBANS Y., 1997. – Für eine aktive Kommunikation auf Deutsch. Éditions 

Spratbrouw. Valenciennes Cedex. 125 p.  
• MÜLLER  J. &  BOCK  H., 1991. – Vocabulaire allemand de base. Activités 

écrites.Langenscheidt. Berlin. 322 p. 
• NAMUTH  K. &  LÜTHI  T., 1998. – Gesprächstraining. Deutsch für den Beruf. Kommunikation am 

Arbeitsplatz. Verlag für Deutsch. Ismaning. 97 p. 
• Tard F., 1991. – Allemand, le mot pour dire, vocabulaire thématique. Bordas. 191 p. 
• VORDERWÜLBECKE K., 1999. – Einblicke – Ein deutscher Sprachkurs. Goethe-Institut/Inter 

Nationes. München. 69 p. 



 

 

Revue :  
 

MAGAZINE MENSUEL : DEUTSCH PERFEKT : WWW.DEUTSCH-PERFEKT.COM 
 

Audio-visuel :  
 
Einblicke, ein deutscher Sprachkurs, Goethe-Institut, Internationes 
 

Online : « Wallangues », dictionnaire www.pons.be 
 
MÉTHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 

Méthodologie utilisée 

• Le cours d’allemand fait suite au cours du premier 
quadrimestre. Les notions de base concernant la vie 
quotidienne sont systématiquement abordées et 
approfondies. 

• Les cours sont donnés dans la langue cible afin de 
favoriser le « bain linguistique » 

• Stimulation de l’étude personnelle et approfondie des 
notions vues au cours. 

• Utilisation des divers supports multi-média via internet 
• Échanges quotidiens en allemand grâce à la présence au 

cours d’un étudiant autrichien engagé en tant qu’auxiliaire 
de conversation en allemand durant l’année académique 
2013-2014. 

Activités 
complémentaires 

• Participation à des conférences, visites, activités 
extrascolaires en fonction des opportunités : en 2014 par 
exemple, participation à la conférence inaugurale de 
Monsieur Martin SCHULZ, et au salon carrière de l’emploi au 
Château de Namur organisé par la Haute École de la 
Province de Namur, l’Alumniportal Deutschland et 
l’Université de Namur dans le cadre de l’Année Allemande 
2014 à Namur. 

• Participation à des excursions organisées à Bonn, Köln et 
Aachen. 

• Participation à des échanges entre étudiants belges et 
allemands, autrichiens, suisses, belges germanophones 
etc. via internet selon les diverses opportunités. 

• Participation à des stages et séjours à l’étranger  

Supports de cours et 
transmission de ceux-
ci 

2 Syllabus au format PDF 
• « Mémento de grammaire allemande » rédigé par 

Françoise Ponsard 
• « Grammatische Übungen » rédigé par Françoise Ponsard 
Transmission par Ebac1  

 
EVALUATION 
 
Période   Types et répartition des évaluations  
 
Q2 

 
Examen écrit et oral : 50% oral et 50% écrit des points 
 

 

                                                 
1 Tous les supports obligatoires doivent se trouver sur Ebac à disposition des étudiants.  
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Activité d'apprentissage Catégorie Économique 

 
3ème  Langue Espagnol II 

 

Section 

 

Baccalauréat en gestion 
hôtelière 

Positionnement dans la grille  

Code Act. d’app.  E_BGH_UE11_ESP2 UE 11_AAP2 
UE   UE 11 : 3e Langue étrangère II 
      
Chargé(e) d’activités 
d’apprentissage 

LEFRANT Alain 
HANNECART Nathalie Volume horaire 20 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au sein de 
l’UE 2/2 

Obligatoire ou au  choix Au choix 
Français 

 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT LE RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DE L’ARES). 
 

Compétences  Capacités  
Communiquer : écouter, 
informer et conseiller les 
acteurs, tant en interne 
qu’en externe.  

• Répondre aux attentes et anticiper les besoins de la clientèle 
actuelle et potentielle 
• Pratiquer l’écoute et l’empathie et fonctionner « orienté client » 

Mobiliser les savoirs et 
savoirs faire propres à 
son activité 

• Interagir avec les acteurs institutionnels, touristiques, culturels 

 
 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 
Mémoriser une terminologie générale relative à  l’étudiant et ce qui l’entoure (les données  
concernant le contexte culturel de la langue cible, le tourisme, les voyages, les achats, la 
quantification, la justification du choix, les habitudes, la santé, l’alimentation, l’activité 
professionnelle...) 
Reconnaitre à l’audition et à la lecture la terminologie susmentionnée générale relative à 
l’étudiant et ce qui l’entoure. 
Utiliser et reproduire oralement et par écrit la terminologie susmentionnée générale relative à 
l’étudiant et son environnement 
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CONTENU 
 
Analyse des éléments de grammaire de base (structures, conjugaisons, accords, …) 
 
Lexicologie générale et relative à l’étudiant et ce qui le concerne de près. 
 
Exercices d’expression orale et écrite relatifs à l’étudiant et ce qui le concerne de près. 
 
Exercices de compréhension à l’audition et à la lecture relatifs à l’étudiant et ce qui le 
concerne de près 

 
BIBLIOGRAPHIE 
 

• Gramática de uso del español, SM ELE, 2008.  
• Gente 1, livre de l’élève, Difusión. 
• Aprende gramática y vocabulario 1, SGEL, 2009. 

 
MÉTHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 

Méthodologie utilisée 

Gente 1, livre de l’élève, Difusión.  
Méthode basée sur l’apprentissage communicatif et par 
tâches. 
Aprende gramática y vocabulario 1, SGEL, 2009. 
Exercices de consolidation et systématisation. 

Activités 
complémentaires 

Néant 

Supports  de cours et 
transmission de ceux-
ci 

 
Transmission des cours par Ebac 

 
ÉVALUATION 
 
Période   Types et répartition des évaluations  

Q2 Examen écrit : 60 % 
Examen oral : 40 % 
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Activité d'apprentissage Catégorie   Economique 

 3e Langue Néerlandais II 

Section/Option/ 

Finalités  Gestion Hôtelière 

Positionnement dans la grille  

Code Act. d’app.  E_BGH_UE11_NEER2 
UE 11_AAP3 UE   UE 11 :  3e Langue étrangère II 

      
Chargé(s) d’activité 
d’apprentissage BODY Stéphanie  Volume horaire  20 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au sein de 
l’UE 2/2 

Obligatoire ou au  choix  Au choix Français 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCE  DE L’ARES) 
 

Compétences  Capacités  
Communiquer : écouter, 
informer et conseiller les 
acteurs, tant en interne 
qu’en externe 

• Répondre aux attentes et anticiper les besoins de la 
clientèle actuelle et potentielle. 

• Pratiquer l’écoute et l’empathie et fonctionner « orienté 
client » 

Mobiliser les savoirs et 
savoir-faire propres à son 
activité. 

• Interagir avec les acteurs institutionnels, touristiques, 
culturels 

 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 

• Identifier une terminologie générale et spécifique au domaine de la restauration, et la 
traduire dans la langue cible, ou de la langue cible vers le français. 

• Restituer à l’écrit et à l’oral l’essentiel d’un message prononcé dans un langage clair 
et standard sur un sujet qui touche l’étudiant de, ou relatif au domaine de la 
restauration. 

• Résumer et expliquer les idées d’un texte tant à l’écrit qu’à l’oral sur un sujet qui 
touche l’étudiant de près ou relatif au domaine de la restauration. 

• Produire un texte simple et cohérent sur un sujet qui touche l’étudiant de près, ou 
relatif au domaine de la restauration. 

• Communiquer avec un degré de spontanéité et d'aisance qui rende possible une 
interaction normale avec un interlocuteur natif face à face ou au téléphone sur un 
sujet qui touche l’étudiant de près, ou relatif au domaine de la restauration. 

                                                                                                                                                                                                                                                       
CONTENU 
 

• Analyse des éléments de grammaire de base (structures de la phrase …..) 
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• Lexicologique générale et relative au domaine de la restauration 
• Exercices de compréhension à l’audition relatifs au domaine de la restauration. 
• Exercices oraux relatifs à un sujet qui touche de près l’étudiant(e) et au domaine de 

la restauration 
 

 
BIBLIOGRAPHIE 
 
BRUFFAERTS F., DU MONG F.  A Claire Voie : grammaire de référence du néerlandais 
contemporain, Van in , Lier, 1981. 
ROSEN Gaston, HANS J-C, KINNARD A., Grammaire fonctionnelle illustrée du néerlandais, 
Didier Hatier, 1991 ; Standaard educatieve uitgeverij, Antwerpen, 1983 
Le Robert & Van Dale, dictionnaire français-néerlandais, néerlandais-français, Robert, 
Paris,1993. 
Van Dale groot woordenboek Frans- Nederlands, Van Dale Lexicografie, Utrecht/Antwerpen, 
1985 
Van Dale groot woordenboek Nederlands-Frans, Van Dale Lexicografie, Utrecht/Antwerpen, 
1985 
Van Dale groot woordenboek hedendaags Nederlands, Van Dale Lexicografie, 
Utrecht/Antwerpen, 1984 
Debilde G., Hody M.; Kompas 1, Plantyn 
Eechaudt L.: “Graag Gedaan”, Erasme, 2009 
Revues : “Het laatste nieuws” , “De Standaard”,  “De Morgen”, “Knack”, “Bizz”….. 
Télévision: Enregistrement de matériel authentique (cfr.: journal, “Koppen” et autres 
émissions) 
Internet et Multimedia: « Interactief Nederlands » De Boek multimédia,,….. 
LEYDER R.,  PARET P.: Nederlands voor de Horeca, Van In, 2001 
 
 
METHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 
Méthodologie utilisée  Exploitation d’un syllabus de grammaire avec 

exercices : Eléments de Grammaire néerlandaise
rédigé par Stéphanie Body 
Exploitation d’un syllabus relatif au domaine de 
l’hôtellerie avec exercices : « In de horeca 
werken »  deel hôtel, rédigé par Stéphanie Body 
et basé en partie sur LEYDER R.,  PARET P.: 
Nederlands voor de Horeca, Van In, 2001 
Compréhension à l’audition 
Matériel authentique, exercices spécifiques de 
compréhension  
Compréhension à la lecture 
Textes en rapport avec la vie courante 
Expression écrite 
Exercices spécifiques liés à l’application des 
règles grammaticales. 
Exercices spécifiques liés au domaine de la 
restauration. 
Expression orale 
     Jeux de rôles relatifs à un sujet qui touche de 
près l’étudiant. 
     Jeux de rôles relatifs au domaine de la 
restauration 
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Activité(s) complémentaire(s)  Etude personnelle comprenant entre autres la 
mémorisation du vocabulaire de base  
Utilisation d’outils mis à disposition pour combler 
d’éventuelles lacunes (cfr. « Interactief 
Nederlands » - « Wallangues »). 
Il est en outre conseillé à l’étudiant de pratiquer le 
néerlandais autant que possible en dehors du 
cours (supports multimédia et plateformes 
d’apprentissage, stages et séjours à l’étranger.) 

Supports  de cours et 
transmission de ceux-ci 

Transmission par Ebac1  

 
EVALUATION 
 
Période   Types et répartition des évaluations  

 
Q2 

 
Examen écrit : 50% 
Examen oral : 50% 

 
 

                                                 
1 Tous les supports obligatoires doivent se trouver sur Ebac à disposition des étudiants.  
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Unité d’enseignement (UE)  Catégorie   Economique 

Technologie alimentaire 
Section/options/finalités  Gestion Hôtelière 

Niveau  

Code UE  E_BGH_UE12  6 de CCE 

Implantation du 

secrétariat 

Haute Ecole de la Province de Namur 
Catégorie Economique 
Avenue de l’Ermitage ,7  
5000        Namur 
Tél : 081/776835 
Bac.hôtellerie@province.namur.be 

Positionnement dans la grille  

UE 12 

      Responsable d’UE CONSTANT Martine 
Volume horaire 30 heures Chargé(es) 

d’activités 

d’apprentissage CONSTANT Martine  ECTS 3 ECTS 

Langue d'enseignement  

Pondération au sein du programme 

annuel de l’étudiant 3 

Obligatoire ou options Obligatoire Français 
 
 
A pour Pré-requis   Néant 
Est Pré -requis de   Néant 
Co-requis   Néant 
 
COMPOSITION DE L’UE 
 

Intitulé  des activités d’apprentissage    code  
Technologie Alimentaire E_BGH_UE12_TECHA 
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COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT LE RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DE L’ARES). 
 

Compétences  Capacités  
S’insérer dans son milieu 
professionnel et s’adapter à 
son évolution    

• Développer une approche responsable critique et réflexive 
des pratiques professionnelles 

Mobiliser les savoirs et 
savoir-faire propres à son 
activité  

• Appliquer les règles de la profession en matière d’hygiène, 
de sécurité, de normes dans le respect de la législation 

 
 
 

 
EVALUATION  
 

Activités 
d’apprentissage Période Type d’évaluation et répartition 

Pondération 
au sein de 

l’UE 
Technologie 
alimentaire 

Q1 Examen Ecrit (100%) 3/3 
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Activité d'apprentissage Catégorie   Economique 

Technologie alimentaire 

Section/Option/ 

Finalités  Gestion Hôtelière 

Positionnement dans la grille  

Code Act. d’app.  E_BGH_UE12_TECHA.doc 
UE 12 UE   UE 12 : Technologie alimentaire 

      
Chargé(s) d’activité 

d’apprentissage CONSTANT Martine  Volume horaire  30 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au 

sein de l’UE 3 

Obligatoire ou 

au  choix  Obligatoire Français 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCE  DE L’ARES) 
 

Compétences  Capacités  
S’insérer dans son milieu professionnel et 
s’adapter à son évolution    

Développer une approche responsable critique 
et réflexive des pratiques professionnelles 

Mobiliser les savoirs et savoir-faire propres à 
son activité 

Appliquer les règles de la profession en 
matière d’hygiène, de sécurité, de normes 
dans le respect de la législation 

Proposer des solutions (établir des relations 
entre faits - résoudre) 
 

Découvrir que les habitudes de vie 
représentent l’hygiène de vie ; que chacun doit 
se sentir concerné par ses habitudes, son 
rythme de vie ; que la santé n’est pas la simple 
absence de maladie mais un bien-être global 
dont le monde du travail fait partie 
 

Présenter sous une autre forme une 
information, un concept, un processus ou un 
phénomène 
 

Allier le bon équilibre alimentaire, la valeur 
nutritionnelle des aliments avec la gastronomie 
 

 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 
L’étudiant sera capable de 
 

- lire, analyser, comparer, réaliser des situations, des documents, des organigrammes, 
des graphiques, des diagrammes, des schémas,… 

- compléter une synthèse lacunaire 
- faire la distinction entre causes et conséquences, entre le vrai et le faux 
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- justifier ses choix 
- maîtriser et utiliser ses connaissances lors de mises en situation avec rigueur 

 
L’ensemble des savoirs et savoirs-faire lui permettra 
 

- d’informer le personnel de l’importance de la prévention 
- d’appliquer concrètement une démarche innovante ou corrective suivant une 

méthodologie pragmatique, réaliste et rigoureuse 
 

 Le tout sera en adéquation avec le monde professionnel de l’HO.RE.CA. et le secteur 
économique  
                                                                                                                                                                                 
CONTENU 
 
1ère partie :   Hygiène alimentaire 
 

• Introduction 
• Législation relative à l’hygiène des denrées alimentaires 
• Dangers et mesures préventives 
• Bonnes pratiques d’hygiène 
• Mises en situation particulière 

 
2ème partie : Alimentation équilibrée 
 

• Introduction 
• Poids du corps et composition de l’organisme 
• Couverture des besoins de l’organisme par les aliments 
• Equilibre des repas 
• Restauration et allergènes 
• Mises en situation particulière 
 

BIBLIOGRAPHIE 
 
• AMOUROUX J., Grand atlas du corps humain. Paris, 1999, Larousse 
• ABSOLONNE J. – COLLIN B., Gastronomie et santé. Bruxelles 1987, Ed. Elsevier 
• ATKINS P., Le parfum de la fraise. Paris, 2005, Ed. Dunod 
• BOURNIQUEL J.P., CONQUET S., MAINGRET S., Technologie de service. Vanves, 

2010 
• BRUNET D., Hygiène et restauration. Paris, 1998, Ed.B.P.I. 
• BRUNET-LOISEAU, Sciences appliquées à l’alimentation et à l’hygiène. Paris, 1995, 
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METHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 
Méthodologie utilisée  Exposés théoriques 

Matériels de démonstration 
Prises de notes et/ou syllabus à compléter 
Analyse de mises en situation concrète et 
d’actualité 
Jeu de questions et réponses entraînant une 
dynamique participative 
 

Activité (s) complémentaire (s)  néant 
Supports  de cours et transmission de 
ceux-ci 

 
Transmission par Ebac1  

 
EVALUATION 
 
Type Période   Types et répartition des éva luations  

Ecrit  Q1  

 

                                                 
1 Tous les supports obligatoires doivent se trouver sur Ebac à disposition des étudiants.  
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Siège central : 

Rue Henri Blès 188-190 
Tél : +32(0)81 776 756 
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Unité d’enseignement (UE)  Catégorie   Economique 

Technologie de la restauration I 
Section/options/finalités  Gestion Hôtelière 

Niveau  

Code UE  E_BGH_UE13  6 de CCE 

Implantation du 

secrétariat 

 
Haute Ecole de la Province de Namur 
Catégorie Economique 

            Avenue de l’Ermitage ,7  
5000        Namur 
Tél : 081/779490 
Bac.hôtellerie@province.namur.be 

 

Positionnement dans la grille  

UE 13 

      Responsable d’UE COQ Rose-Marie 
Volume horaire 142  heures 

Chargé(es) 

d’activités 

d’apprentissage 

ETENAILLE Charles 
DUPONT Jean-Pierre 
COQ Rose-Marie 

ECTS 6 ECTS 

Langue d'enseignement  

Pondération au sein du programme 

annuel de l’étudiant 6 

Obligatoire ou options Obligatoire Français 
 
 
A pour Pré-requis   Néant 
Est Pré -requis de   Néant 
Co-requis   Néant 
 
COMPOSITION DE L’UE 
 

Intitulé  des activités d’a pprentissage     code  
Œnologie E_BGH_UE13_OENO 
Technologie de la restauration cuisine I E_BGH_UE13_CUIS1 
Technologie de la restauration salle I E_BGH_UE13_SALL1 
 
 
 
 
 
 
 



 

Réf :  E_BGH_UE13o.doc 
Version 3.1 du 08/07/2014 

 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT LE RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DE L’ARES). 
 

Compét ences  Capacités  
S’insérer dans son milieu 
professionnel et s’adapter à 
son évolution    

• Développer une approche responsable critique et réflexive 
des pratiques professionnelles 

 
 

Mobiliser les savoirs et 
savoir-faire propres à son 
activité  

• Choisir et utiliser les méthodes, outils, techniques, produits 
des différents secteurs liés à l'hébergement et la 
restauration 

 
 

 
EVALUATION  
 

Activités 
d’apprentissage Période Type d’évaluation et répartition 

Pondération 
au sein de 

l’UE 
Oenologie Q1 

 
 

Examen écrit 100% 2/6 

Technologie de la 
restauration cuisine I 

Q1 Examen écrit 100% 
 
 

2/6 

Technologie de la 
restauration salle I 

Q1 
 
 

Examen écrit 100% 2/6 
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Activité d'apprentissage Catégorie   Economique 

Technologie de la restauration- Cuisine I 

 

Section/Option/ 

Finalités  Gestion Hôtelière 

Positionnement dans la grille  

Code Act. d’app.  E_BGH_UE13_CUIS1 
UE 13_AAP1 UE    UE 13 : Technologie de la restauration I 

      
Chargé(s) d’activité 

d’apprentissage DUPONT Jean-Pierre  Volume horaire  56 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au 

sein de l’UE 2/6 

Obligatoire ou 

au  choix Obligatoire Français 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCE  DE L’ARES) 
 

Compétences  Capacités  
S’insérer dans son milieu 
professionnel et s’adapter à son 
évolution 

Développer une approche responsable critique et réflexive 
des pratiques professionnelles 

Mobiliser les savoirs et savoir-
faire propres à son activité  

Choisir et utiliser les méthodes, outils, techniques, 
produits des différents secteurs liés à l'hébergement 
et la restauration. 

 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 
 
Au terme du cours, l’étudiant sera capable de: 

• réaliser un menu 3 services  tant par la connaissance des produits et la façon de les 
travailler en respectant les règles d’hygiène, d’ordre et de méthode en cuisine salée 
et sucrée. 
 

                                                                                                                                                                                                                                   
CONTENU 
 

• Les fonds de sauces et les sauces 
• Les assaisonnements 
• Les légumes 
• Les pommes de terre 
• Les potages 
• Les champignons 
• Les charcuteries et les salaisons 
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• Les œufs 
• Les pâtes alimentaires 
• Les céréales 
• Les viandes de boucherie 
• Les volailles 
• Le gibier 
• Les poissons 
• Les crustacés 
• Les fruits 
• Les entremets de pâtisserie 

 
BIBLIOGRAPHIE 
 

• Dictionnaire de restaurant – Bernard Galliot 
• Dictionnaire de l’assaisonnement – BPI 
• Cuisine de référence – BPI 
• Technologie culinaire-  Michel  Maincent 

 
METHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 
Méthodologie utilisée  Exposés théoriques 

Matériels de démonstration 
Prises de notes et/ou syllabus à compléter 
Vidéo  
 

Activité (s) complémentaire (s) Néant 
Supports  de cours et transmission de 
ceux-ci 

Transmission par Ebac1  

 
EVALUATION 
 

Période  Types et répartition des évaluations  

Q1 Ecrit : Examen théorique 100 % 

 
 
 
 

                                                 
1 Tous les supports obligatoires doivent se trouver sur Ebac à disposition des étudiants.  
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Activité d'apprentissage Catégorie   Economique 

Œnologie 

Section/Option/ 

Finalités  Gestion Hôtelière 

Positionnement dans la grille  

Code Act. d’app.  E_BGH_UE13_OENO 

UE 13_AAP2 UE   UE 13 : Technologie de la restauration I 

      

Chargé(s) d’activité 

d’apprentissage ETENAILLE Charlie Volume horaire  30 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au sein de 

l’UE 2/6 

Obligatoire ou au  choix Obligatoire Français 

 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCE  DE L’ARES) 
 

Compétences  Capacités  

Mobiliser les savoirs et savoir-faire propres à son 
activité 

choisir et utiliser les méthodes, outils, 
techniques, produits des différents 
secteurs liés à l'hébergement et la 
restauration 

 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 
Au terme du cours, l’étudiant sera : 

• Capable de connaitre les méthodes de vinification 
• Découvrir les techniques de la dégustation 
• Connaitre le vocabulaire du vin 
• Connaitre les cépages des terroirs des régions 

 
 
CONTENU 

o Le raisin 
o Les facteurs de qualité du raisin 
o La vinification des vins blancs 
o La vinification des vins rosés 
o La vinification en  rouges 
o L’élevage du vin 
o Les maladies et accidents du vin 
o La fermentation alcoolique 
o Les principaux cépages 
o L’élaboration du vin jaune 
o L’élaboration du vin de paille 
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o La champagne 
o L’alsace 
o Les vins de Bourgogne 
o Les vignobles du Val de Loire 
o Les vignobles de Provence 
o Les vignobles de Corse 
o Le Beaujolais 
o Le Languedoc- Roussillon 
o Les vins du sud-ouest 
o Le Bordelais 
o Le vignoble de la vallée du Rhône 
o Le Jura 
o La Savoie 

 
 
 
BIBLIOGRAPHIE 
 

• www.technoresto.org  
 
METHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 
Méthodologie utilisée  Etude du vin, prise de note syllabus 

Dégustation des vins 
Activité (s) complémentaire (s) Néant 
Supports  de cours et transmission de 
ceux-ci 

Transmission par Ebac1  

 
EVALUATION 
 
Période   Types et répartition des évaluations  

Q1 Ecrit  : Examen écrit 100% 

 
 
 
 

                                                 
1 Tous les supports obligatoires doivent se trouver sur Ebac à disposition des étudiants.  
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Activité d'apprentissage Catégorie   Economique 

Technologie de la restauration- salle 

Section/Option/ 

Finalités  Gestion Hôtelière 

Positionnement dans la grille  

Code Act. d’app.  E_BGH_UE13_SALL1 
UE 13_AAP3 UE   UE 13 : Technologie de la restauration I 

      
Chargé(s) d’activité 

d’apprentissage COCQ Rose-Marie Volume horaire  56 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au sein de 

l’UE 2/6 

Obligatoire ou au  choix Obligatoire Français 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCE  DE L’ARES) 
 

Compétences  Capacités  

Mobiliser les savoirs et savoir-faire propres à son 
activité 

 

Choisir et utiliser les méthodes, 
outils, techniques, produits des 
différents secteurs liés à 
l'hébergement et la restauration. 

S’organiser : structurer, planifier, coordonner et gérer 
de manière rigoureuse les actions et les tâches liées 
à sa mission 
 

Gérer les aspects opérationnels de 
l'activité quotidienne 
Planifier les approvisionnements et 
gérer les stocks 

 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 
Au terme du cours, l’étudiant sera : 

• capable de tenir le rôle du maître d’hôtel tant par les connaissances du métier que 
par le sens de l’organisation du travail et de l’accueil du client                                                                                                                             

 
 
CONTENU 

• Connaissance des apéritifs, eaux de vie, liqueurs, vins doux naturels, bières, eau, 
soft 

• Etudes des fromages,  du caviar, du foie gras 
• Ecrire et présenter un menu d’une carte au client  
• Mémorisation des commandes 
• Etude des termes culinaires classiques afin de pouvoir répondre aux demandes des 

clients : 
o Ex : Rossini, Crécy, Argenteuil, thermidor,…  
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BIBLIOGRAPHIE 

• Boissons énergétiques : livre Eurodip 
• Fiches techniques de restaurant : JM Flageul 
• L’art de la Table : JP Gauthier 
• Technologie du service : Fed suisses des HORECA 
• Larousse gastronomie 
• Pratique du bar et des boissons BPI-M Caillot 

 
METHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 
Méthodologie utilisée  Etude de produits de luxe : caviar, foie gras, 

champagne 
Etude des termes culinaires classiques 

Activité (s) complémentaire (s) Néant 
Supports  de cours et transmission de 
ceux-ci 

Transmission par Ebac1  

 
EVALUATION 
 
Périod e  Types et répartition des évaluations  

Q1 Ecrit  : Examen écrit 100% 

 
 
 
 

                                                 
1 Tous les supports obligatoires doivent se trouver sur Ebac à disposition des étudiants.  
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Unité d’enseignement (UE)  Catégorie  Economique 

Technologie de la restauration II 

Section/options/  
finalités Gestion Hôtelière 

Niveau   

Code UE  E_BGH_UE14  6 de CCE 

Implantation du 
secrétariat 

Haute Ecole de la Province de Namur  
Catégorie Economique 
Avenue de l’Ermitage ,7  
5000        Namur 
Tél : 081/776835 
Bac.hôtellerie@province.namur.be 

Positionnement dans la grille   

UE 14 

Responsable 
d’UE  COCQ Rose-Marie 

Volume horaire 128 heures Chargé(es) 
d’activités 
d’apprentissage 

COCQ Rose-Marie  
DUPONT Jean-Pierre  
ETIENNE Sophie  Crédits/ECTS 8 ECTS 

Langue d'enseignement  

Pondération au sein 
du programme 

annuel de l’étudiant 8 
Obligatoire ou 

options Obligatoire Français 
 
 
 
A pour Pré-requis   Néant 
Est Pré -requis de   Néant 
Co-requis   Néant 
 
 
COMPOSITION DE L’UE 
 

Intitulé  des activités d’appr entissage     code  
Technologie de la restauration cuisine II E_BGH_UE14_CUIS2 
Technologie de la restauration salle II E_BGH_UE14_SALL2 
Travaux pratiques E_BGH_UE14_PRATI 
 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT LE RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DE L’ARES). 
 

Comp étences  Capacités  
S’insérer dans son milieu 
professionnel et s’adapter à 
son évolution    

Développer une approche responsable critique et réflexive des 
pratiques professionnelles 
Travailler tant en autonomie qu’en équipe dans le respect de la 
culture de l’entreprise 
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Communiquer : écouter, 
informer et conseiller les 
acteurs, tant en interne 
qu’en externe 

Répondre aux attentes et anticiper les besoins de la clientèle 
actuelle et potentielle 
Pratiquer l’écoute et l’empathie et fonctionner « orienté client 

Mobiliser les savoirs et 
savoir-faire propres à son 
activité  

Choisir et utiliser les méthodes, outils, techniques, produits des 
différents secteurs liés à l'hébergement et la restauration 

Appliquer les règles de la profession en matière d’hygiène, de 
sécurité, de normes dans le respect de la législation  

S’organiser : structurer, 
planifier, coordonner et 
gérer de manière 
rigoureuse les actions et 
les tâches liées à sa 
mission 

Gérer les aspects opérationnels de l'activité quotidienne 
 

 
 

 
EVALUATION  
 
L’UE ne pourra être validée qu’à la double condition suivante :  
  
- obtenir une moyenne pondérée de 10/20 pour l’UE 
- qu’aucune activité d’apprentissage constitutive de  l’UE ne soit sanctionnée d’une cote 
inférieure à 8/20 
 

Activités 
d’apprentissage Période Type d’évaluation et répartition 

Pondération 
au sein de 

l’UE 
Technologie de la 
restauration cuisine II 

Q2 Examen Pratique 100% 
 

2/8 

Technologie de la 
restauration salle II 

Q2 Examen Pratique 100% 2/8 

Travaux pratiques Q2 Remise de la Proposition de Stage : 10% 
Dossier de Stage  : 50 % 
Dossier de l’Etudiant : 30 % 
Cote “Mini-Stage” : 10% 

4/8 
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Activité d'apprentissage Catégorie   Economique 

Technologie de la restauration- Cuisine II 

 

Section/Option/  
Finalités 

 Gestion 
Hôtelière 

Positionnement dans la grille  
Code Act. 
d’app.  E_BGH_UE14_CUIS2 

UE 14_AAP1 UE   UE 14 : technologie de la restauration 

      
Chargé(s) 
d’activité 
d’apprentissage  DUPONT Jean-Pierre 

Volume 
horaire  34 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au 
sein de l’UE 2/8 

Obligatoire ou 
au  choix  Obligatoire Français 

 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCE  DE L’ARES) 
 

Compétences  Capacités  
S’insérer dans son milieu 
professionnel et s’adapter à son 
évolution    

Développer une approche responsable critique et réflexive 
des pratiques professionnelles 

S’organiser : structurer, 
planifier, coordonner et gérer 
de manière rigoureuse les 
actions et les tâches liées à sa 
mission 

Planifier les prévisions stratégiques de l'entreprise pour 
répondre aux objectifs et les mettre en œuvre 

Gérer les aspects opérationnels de l'activité quotidienne 

 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 
L’étudiant sera capable de 
 

• Connaitre du matériel et la bonne utilisation des techniques de mise en place, de 
cuisson  et de transformation des matières. 

• Connaitre les cuissons des différentes sortes de légumes et féculents 
• Connaitre les cuissons  des viandes, des volailles et des poissons. 
• Réaliser les fonds de base et des sauces. 
• Préparer les différents entremets sucrés et salés ainsi que des pâtes, brisées, à 

choux, à beignets,…. 
• Organiser le repas à thèmes : Italie, Grèce, foie gras 
• Préparer des réceptions, mise en place de zakouskis, verrines,…  
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CONTENU 
 
PRATIQUE  
Les fonds de sauces et les sauces 
Les assaisonnements 
Les légumes 
Les pommes de terre 
Les potages 
Les champignons 
Les charcuteries et les salaisons 
Les œufs 
Les pâtes alimentaires 
Les céréales 
Les viandes de boucherie 
Les volailles 
Le gibier 
Les poissons 
Les crustacés 
Les fruits 
Les entremets de pâtisserie 

 
BIBLIOGRAPHIE 
Dictionnaire de restaurant – Bernard Galliot 
Dictionnaire de l’assaisonnement – BPI 
Cuisine de référence – BPI 
Technologie culinaire-  Michel  Maincent 
 
METHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 
Méthodologie utilisée  Exercices pratiques en cuisine 

Création de repas  
Activité (s) complémentaire (s)  Néant 
Supports  de cours et transmission de 
ceux-ci 

Transmission par Ebac 

 
EVALUATION 
 
L’UE ne pourra être validée qu’à la double condition suivante :  
  
- obtenir une moyenne pondérée de 10/20 pour l’UE 
- qu’aucune activité d’apprentissage constitutive de  l’UE ne soit sanctionnée d’une cote 
inférieure à 8/20 
 
 
Période   Types et répartition des évaluations  

Q2 Examen pratique 100% des points 

 
 
 



Ref : E_BGH_UE14_PRATI.doc 
 Version 3.2 du 23/02/2015 

Siège central : 
Rue Henri Blès 188-190 
Tél : +32(0)81 776 756 

Fax : + 30(0)81 776 902 
WWW.HEPN.BE 

 
 
 

 

Activité d'apprentissage Catégorie  Economique 

 Travaux Pratiques 

Section/Option/  
Finalités Gestion Hôtelière 

Positionnement dans la grille  

Code Act. d’app.  E_BGH_UE14_PRATI 

UE14_AAP UE   
UE14 : Technologie de la 

restauration II 

      
Chargé (s) d’activité  
d’apprentissage ETIENNE Sophie 

Volume 
horaire  60 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au 
sein de l’UE 4/8 

Obligatoire ou 
au  choix Obligatoire Français 

 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCE  DE L’ARES) 
 

Compétences  Capacités  

S’insérer dans son milieu 
professionnel et s’adapter à son 
évolution    

Développer une approche responsable critique et réflexive 
des pratiques professionnelles 

Travailler tant en autonomie qu’en équipe dans le respect 
de la culture de l’entreprise 

Communiquer : écouter, informer 
et conseiller les acteurs, tant en 
interne 
qu’en externe 

Répondre aux attentes et anticiper les besoins de la 
clientèle actuelle et potentielle 
Pratiquer l’écoute et l’empathie et fonctionner « orienté 
client 

Mobiliser les savoirs et savoir-
faire propres à son activité  

Appliquer les règles de la profession en matière d’hygiène, 
de sécurité, de normes dans le respect de la législation      

 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 
Au terme de l’activité, l’étudiant sera capable: 

• de mettre en pratique le cours de Technologie de la restauration vu pendant l’année 
d’études (voir compétences, capacités et AA de ce cours) 

• de réagir professionnellement face à une vraie clientèle (en salle) 
• de réagir professionnellement face aux exigences du chef (en cuisine) et réaliser les 

recettes ou partie de recettes (function sheet) 
• résumer son expérience dans un rapport personnel 
• présenter son entreprise de stage dans un rapport personnel  
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CONTENU 
 
Stage pratique de 60 heures dans un restaurant de standing. 
 
BIBLIOGRAPHIE 
 
En cours de construction 
 
METHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 
Méthodologie utilisée  En cours de construction 
Activité (s) complémentaire (s)  Néant 
Supports  de cours et transmission de 
ceux-ci 

Transmission par Ebac 

 
EVALUATION 
 
L’UE ne pourra être validée qu’à la double condition suivante :  
  
- obtenir une moyenne pondérée de 10/20 pour l’UE 
- qu’aucune activité d’apprentissage constitutive de  l’UE ne soit sanctionnée d’une cote 
inférieure à 8/20 
 
 
Période   Types et répartition des évaluations  

Q2 Remise de la Proposition de Stage: 10%   
Dossier de Stage : 50 % 
Dossier de l’Etudiant : 30 % 
Cote “Mini-Stage” : 10% 
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Activité d'apprentissage Catégorie  Economique 

Technologie de la restauration- salle II 

Section/Option/  
Finalités Gestion Hôtelière 

Positionnement dans la grille  
Code Act. 
d’app.  E_BGH_UE14_SALL2 

UE 14_AAP3 UE   UE 14 : Technologie de la restauration II 

      
Chargé(s) 
d’activité 
d’apprentissage  COCQ Rose-Marie  

Volume 
horaire  34 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au 
sein de l’UE 2/8 

Obligatoire ou 
au  choix Obligatoire Français 

 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCE  DE L’ARES) 
 

Compétences  Capacités  
S’insérer dans son milieu 
professionnel et s’adapter à son 
évolution 

Développer une approche responsable critique et 
réflexive des pratiques professionnelles 

S’organiser : structurer, planifier, 
coordonner et gérer de manière 
rigoureuse les actions et les 
tâches liées à sa mission 

Gérer les aspects opérationnels de l'activité quotidienne 

 
 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 
Au terme du cours, l’étudiant sera : capable de tenir le rôle du maître d’hôtel tant par les 
connaissances du métier que par le sens de l’organisation du travail et de l’accueil du client                             
                                                                                                                                                                                                       
 
CONTENU 
Savoir-vivre : protocole et présence 
La dégustation 
Les flambages et préparation en salle devant le client : Irish coffe, sabayon, crêpes 
flambées, asperges à la flamande, cailles flambées. 
Présentation et service des boissons : débouchage correct des vins et service des bières en 
bouteille. 
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Servir correctement le client : droite, gauche, comment débarrasser la table : règles de 
bases et exercices 
Ecrire et présenter un menu d’une carte au client  
Mémorisation des commandes 
Démarche et tenue toujours élégante dans la salle 
Relations entre la salle et la cuisine                                 

 
BIBLIOGRAPHIE 
Boissons énergétiques : livre Eurodip 
Fiches techniques de restaurant : JM Flageul 
L’art de la Table : JP Gauthier 
Technologie du service : Fed suisses des HORECA 
Larousse gastronomie 
Pratique du bar et des boissons BPI-M Caillot 
 
 
METHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 
Méthodologie utilisée  Exercices pratiques toute l’année avec 

dégustation  
Tests pratiques en salle chaque semaine et 
étude de la gastronomie et des boissons au 
niveau européen. 
Etude et rédaction de menus et organisation 
de cocktail et réceptions par petit groupe 
d’étudiants 

Activité (s) complémentaire (s)  Néant 
Supports  de cours et transmission de 
ceux-ci 

Transmission par Ebac 

 
EVALUATION 
 
L’UE ne pourra être validée qu’à la double condition suivante :  
  
- obtenir une moyenne pondérée de 10/20 pour l’UE 
- qu’aucune activité d’apprentissage constitutive de  l’UE ne soit sanctionnée d’une cote 
inférieure à 8/20 
 

Période  Types et répartition des évaluations  

Q2 Examen pratique 100 % des points 
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Unité d’enseignement (UE)  Catégorie  Economique 

Marketing 

Section/options/  
finalités Gestion Hôtelière 

Niveau  

Code UE  E_BGH_UE15   6 de CCE 

Implantation du 
secrétariat 

Haute Ecole de la Province de Namur  
Catégorie Economique 
Avenue de l’Ermitage ,7  
5000        Namur 
Tél : 081/776835 
Bac.hôtellerie@province.namur.be 

Positionnement dans la grille   

UE 15 

Responsable 
d’UE  GOGOLAN Carmen 

Volume horaire  45 heures Chargé(es) 
d’activités 

d’apprentissage  
GOGOLAN Carmen  
SMOLDERS Laurent  Crédits/ECTS 5 ECTS 

Langue d'enseignement  

Pondération au sei n du 
programme annuel de 

l’étudiant 5 

Obligatoire ou options Obligatoire Français 
 
 
 
A pour Pré-requis   Néant 
Est Pré -requis de   Néant 
Co-requis   Néant 
 
 
COMPOSITION DE L’UE 
 

Intitulé  des activités d’apprentissage     code  
Marketing E_BGH_B1_MARKT 

 
Séminaires E_BGH_B1_SEM 
 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT LE RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DE L’ARES). 
 

Compétences  Capacités  
Mobiliser les savoirs et 
savoir-faire propres à son 
activité  

Rechercher et exploiter les sources d’informations pertinentes pour 
ses différentes activités  
Interagir avec les acteurs institutionnels, touristiques, culturels 
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Analyser les données utiles 
à la réalisation de sa 
mission en adoptant une 
démarche systémique 
 

Rechercher et exploiter les sources d’informations pertinentes pour 
ses différentes activités 
Décrypter et anticiper les évolutions du  marché et les attentes des 
clients.  
Adapter, concevoir et exploiter des indicateurs de tendances liés à 
son activité  

S’organiser : structurer, 
planifier, coordonner et 
gérer de manière 
rigoureuse les actions et 
les tâches liées à sa 
mission  

Planifier les prévisions stratégiques de l'entreprise pour répondre 
aux objectifs et les mettre en œuvre  

 
 
EVALUATION  
 
L’UE ne pourra être validée qu’à la double condition suivante :  
  
- obtenir une moyenne pondérée de 10/20 pour l’UE 
- qu’aucune activité d’apprentissage constitutive de  l’UE ne soit sanctionnée d’une cote 
inférieure à 8/20 
 

Activités 
d’apprentissage Période Type d’évaluation et répartition 

Pondération 
au sein de 

l’UE 
Marketing Q2 Examen écrit 100% 3/5 
Séminaires Q2 Examen écrit 100% 2/5 
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Activité d'apprentissage Catégorie  Economique 

 Séminaires  

Section/Option / 
Finalités Gestion Hôtelière 

Positionne ment dans la grille   
Code Act. d’app.  E_BGH_UE15_ SEM 

UE 15_AAP1 UE   UE 15 : Marketing 

      
Chargé (s) 
d’activité 
d’apprentissage SMOLDERS Laurent  Volume horaire  15 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au sein 
de l’UE 2/5 

Obligatoire ou au  
choix  Obligatoire Français 

 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCE  DE L’ARES) 
 

Compétences  Capacités  
Mobiliser les savoirs et 
savoir-faire propres à 
son activité 

Intéragir avec les acteurs institutionnels, touristiques, culturels 
Rechercher et exploiter les sources d’informations pertinentes pour 
ses différentes activités 

Analyser les données 
utiles à la réalisation de 
sa mission en adoptant 
une démarche 
systémique 

Décrypter et anticiper les évolutions du  marché et les attentes des 
clients 
 
 

 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 
Au terme de l’activité d’apprentissage, l’étudiant sera capable de : 
 
- Identifier, décrire et anlyser les facteurs d’évolution du marché hôtellier 
- Identifier les acteurs du système touristique, décrire et analyser leurs interrelations 
- Citer les différentes composantes de la boucle de gestion et expliquer leur utilité                                                                                                                             
                                                                                                                                                                                                
CONTENU 
 
Origine et développement du marché hôtelier 
Analyse du schéma du système touristique  
Etude de cas : diagnostic multidisciplinaire de la destination  «Namur» 
La boucle de gestion:  
- la planification marketing, la planification budgétaire et les outils de contrôle 
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BIBLIOGRAPHIE 
 

• Ouvrage de référence : (dictionnaire, grammaire, ec t) 
Livres :   
 
Jean-Claude Robinet, Claude Adam, Management Hôtelier, Théorie et pratique , Editions 
De Boeck Université, Bruxelles, 2003 
Laurent Botti, Nicolas Peypoch, Bernardin Solonandrasana, Ingénierie du Tourisme, 
Concepts, Méthodes, Applications,  Editions De Boeck Université, Bruxelles, 2008 
Nadine Pahl, Anne Richter, Swot Analysis - Idea, Methodology and a Practical 
Approach, GRIN verlag, Munchen, 2007 
Alain Decrop, Plan marketing pour le développement du tourisme à Namur, Etude réalisée 
pour l’Office du Tourisme de Namur asbl, Février 2000. 
Jean-Michel Decroly, économie du système touristique, LIToTes, IGEAT, ULB 
 
 
MÉTHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 
Méthodologie utilisée  Exposé théorique 

Etude de cas 
Dynamique participative 

Activité (s) complémentaire (s)  L’étudiant devra mettre en œuvre une veille 
informative centrée sur les facteurs 
susceptibles d’influencer l’évolution du 
système touristique, avec une attention 
particulière pour la destination « Namur ». 

Supports  de cours et transmission de 
ceux-ci 

Transmission par Ebac  

 
EVALUATION 
 
L’UE ne pourra être validée qu’à la double condition suivante :  
  
- obtenir une moyenne pondérée de 10/20 pour l’UE 
- qu’aucune activité d’apprentissage constitutive de  l’UE ne soit sanctionnée d’une cote 
inférieure à 8/20 
 
Période   Types et répartition des évaluations  
Q2 Examen écrit 100% 
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Activité d'apprentissage Catégorie   Economique 

Marketing et marketing hôtelier 
 

Section/Option / 
Finalités  Gestion Hôtelière 

Positionnement dans la grille    
Code Act. d’app.   E_BGH_UE15_MARKT 

UE 15_AAP2 UE   UE 15 : Marketing 
      
Chargé (s) 
d’activité 
d’apprentissage GOGOLAN Carmen  Volume horaire  30 heures 

Langues d'enseignement  

Pondération au 
sein de l’UE 3/5 

Obligatoire ou au  
choix Obligatoire Français 

 
 
COMPÉTENCES ET CAPACITÉS (SUIVANT RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCE  DE L’ARES) 
 

Compétences  Capacités  
Mobiliser les savoirs 
et savoir-faire propres 
à son activité 

Rechercher et exploiter les sources d’informations pertinentes pour ses 
différentes activités  

Analyser les données 
utiles à la réalisation 
de sa mission en 
adoptant une 
démarche systémique  

Décrypter et anticiper les évolutions du marché et les attentes des 
clients. 

S’organiser : 
structurer, planifier, 
coordonner et gérer 
de manière 
rigoureuse les actions 
et les tâches liées à 
sa mission  

Planifier les prévisions stratégiques de l'entreprise pour répondre aux 
objectifs et les mettre en œuvre  
 

 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
 
Se familiariser avec le langage, les notions et les pratiques générales du marketing 
Situer le marketing dans un contexte touristique et hôtelier  
Identifier les domaines d’activité stratégiques 
Effectuer une analyse SWOT  
Justifier des choix stratégiques  
Définir une segmentation, un ciblage et un positionnement adéquats 
Exploiter différentes sources d’information  
Identifier des besoins et anticiper leur satisfaction 
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CONTENU 
 
PARTIE I : LES FONDEMENTS DU MARKETING     

1. Définition du marketing  

2. Marketing: analyse et action  

3. Domaines d’application  

4. Les optiques des activités de marketing  

5. L’évolution de la place du marketing dans l’entreprise  

6. Les nouvelles tendances en marketing 

7. La stratégie d’entreprise 

8. Répartir les ressources entre les différents domaines d’activité 

9. Evaluation des opportunités de croissance 

10. L’analyse SWOT 

PARTIE II : L’INFORMATION EN MARKETINGI  

11. Les principales sources d’information 

12. Nature des informations à recueillir 

13. L’étude de marché 

PARTIE III : ANALYSE DE L’ENVIRONNEMENT  

14. Les acteurs du micro-environnement 

15. Le macro – environnement 

PARTIE IV : SEGMENTATION-CIBLAGE-POSITIONNEMENT  

16. La segmentation du marché 

17. Le ciblage 

18. Le positionement 

 
BIBLIOGRAPHIE 

Brochand B., Lendrevie J., Le publicitor, 3ème édition, Paris, Dalloz, 2004 
Fournis Y., Les études de marché, 3ème édition, Paris, Dunod, 2005 
Kotler P., Dubois B., Marketing Management, Paris, Publi-Union, 2011 
Lambin J.-J., Le marketing stratégique, Paris, Ediscience International, 1994 
Pellemans P., Le marketing qualitatif, Paris, DeBoeck Université, 1998 
Sicard C., Le manager stratège, Paris, Dunod, 2009 
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METHODOLOGIE ET SUPPORT DE COURS 
 
Méthodologie utilisée  cours théorique 

analyse de textes 
applications pratiques avec les étudiants 

Activité (s) complémentaire (s)  Visite d’hôtel 
Supports  de cours et transmission de 
ceux-ci 

Notes de cours 
Transmission par Ebac  

 
EVALUATION 
 
L’UE ne pourra être validée qu’à la double condition suivante :  
  
- obtenir une moyenne pondérée de 10/20 pour l’UE 
- qu’aucune activité d’apprentissage constitutive de  l’UE ne soit sanctionnée d’une cote 
inférieure à 8/20 
 
 
Période   Types et répartition des évaluations  
Q2 Examen Ecrit (100%) 

 
 
 
 


